FROM THE AMERICAN PEOPLE

USAID PROJEKAT ZA BOLJE USLOVE POSLOVANJA

POSLOVNA ANKETA: SRBIJA 2013.

15. decembar 2013.

Izrada i objavljivanje ovog izveStaja omoguceni su uz podrsku americkog naroda posredstvom Agencije SAD za medunarodni razvoj
(USAID). Za sadrZaj ovog izvestaja odgovara isklju¢ivo Cardno Emerging Markets USA, Ltd, i on ne odraZava nuZno stavove USAID-a niti

Vlade Sjedinjenih Drzava.



USAID PROJEKAT ZA BOLJE USLOVE POSLOVANIJA

POSLOVNA ANKETA: SRBIJA 2013.

Podnosilac:
CardnoEmerging Markets USA, Ltd.

Podneto:
USAID/Serbia

Broj ugovora:
169-G00-11-0000%0



REZIME. . ..iiiieeeeeineennzeeeeeess e eeeeenee et ereeeee e 4.

|G AV @ ] 5 L.
METODOLOGIIA ittt ettt ettt s e ettt sttt it teseaeieteeteetenseeeieieaneanss 9
OSNOVNI PODAC ..o ssessessensensensss s essssssesssnssnsensanssnssos 10
STRUKTURA UZORKA ittt ettt ee it i ieeeeeieiie e ienieneen, 11
ZAPOSLENOSTRODNA STRUKTURA RBNE SNAGE .......vevteeeeeeteeeseeaeeeeeseeseeeseseesseseneeeeesseeesnees 11
VRSTE UGOVORAORADU ! 0/ 3, %. ) . 1%../%/)$ 2/ %\ %M%...[.....6.2.%:..%...cou...... 12
V) 130 ) 1 41 B4 25,852 ettt et 13.
STRUKTURAZ 2 4) £ lhdeeeeee oot e et e ettt e et et ee e et et e et et e et et e e e amaee e e et e eee et e eee e e enen 14
| LANSTVO U POSLOVNIE $ 2 5 %:%. .*..)..x. D ettt ettt ettt e et e e e 15
EFIKASNOST POSLOVNIE $ 2 5 %400 %Lt eeeeeeeeeee e eeeeeeeeee e e e eee s e eeeeeeeeeen s e e seeeneeenanaeee s 16
POREZI, POLITIKE, ZKONI | PROPISL. i iuiiuieie ittt ieiieeesieiiiiieienienss 17
POREZL .ottt e e e et et e et et e et et e et e ee e e et et et et et e e e et et et et et et e e ea e et e eneeeens 17
PARAFISKALNI NAMETL. .. ettt eee et e eeeeeee e et e et st e e e et e eee et e eeeeeeeteeee et e et e senaneeee st eeeeeeeeseeeeeen, 18.
ADMINISTRATIVNE PROCEDURERROPISL. ... .evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesnameeesseeeeesneeesseneeeen 19
INSPEKCITE ..t eeee e et e e e e eeeeee et e e et et e et et ee e et e e e et et e eet e e eeeamaeeeee et e eee et e eeeeeseeeenneeeeeeeaes 20
PROCEDUREO / 3450#) ) :NOVE ZENZIEUBISTE ....ocvvevveeeeeeieeeeeeceeeeesesseeeeeeseeeseesneees 22
G20 M6 ) . 3+ % BoleeiBulerye Wb ceeeeeee e et eee e ee et et e e te et ete e e et eeaeete et e ere e eeeanes 22,
Rt =Ta) 3 AU L= N T 23
JAVNE NABAVKE ... eeeeiteeeeeseeeeeetaeeseessteeeessseestsssseassasaseesaeeseeeesssee et eneeasssssseesesaseeseeeseenneneses 23
PROMOVISANJE TRANSPARITNOSTI | BORBA PRIV KORUPCIJE ........cecveeieeaiee e seeeeseseesseeaee e 24,
U ' 02%M%. * % 0/ 3256.%ZPRIORITETI: | " 585 GeodoBiAeeceeieeeercieeeeesie e, 26
MAKROEKONOMSKA POLITKA T FINANSIJE. .ieuieiiieiieii e eeeeeaieeieeenes 28
FINANSIRANJE DEFICITA+ | +/ 3 -1 . % ) AVF .42l bl 29
NELOJALNA KONKURENGA SIVAEKONOMIJA ......e.vviveieeeieeseeeeeessssesssessesseessessesssesassssssessesssessneans 29,
PRISTUP IZVORIMA FIMANSIRANJIA . ot eieeea i eeeiieeeiieeeieees 32
ZVEA] 3% 02 %83 SIS 55 %uuuiieeeeiieieeeeieeeeets et e et e s enae s e et e st e tesreeaen e 32
6/ 2) ) +/2%56%! 6% 3 %MSGD2%S 57/ * ! | 836%%.%B.5.iieeereeeeeeenn. 35
UTICAT PROJEK T A ittt ettt ittt ettt ettt ee e e eeeeieeeieeeeeeeeas 38
L R - W O A S T T T T O TP 40
PRILOGAZ50) 4. )+ +/ 2NKET%....... L N 41

PRILOG BZ METODOLOGIJA. ...coeeeeeeneeieiieeeeseeeeeeeeeieeeeeeeeeeseeeeeeeeecze 53




U SA I D Projekat za bolje uslove poslovanja

FROM THE AMERICAN PEOPLE Business Enabling Project

Poslovna anketa: Srbija 2013.

Rezime

USAI D Projekat za Dbolje uslove posl ovanj akojil USAI D
predvodi privatni sektor. Ovaj projekat Vladi Srbijpr i vr edni ci ma pruza podr Sk
politickih, pravni h i regul atornih prepreka koje
radnih mesta.

Kako bi pomogao VI adi u pokretanju i sprogewodenju
organi zuje anketu preduzeca i preduzetni ka u Srbi
reforme na obl asti koje ¢e u najveco]j mer i poveca

mesta. Istovremeno, ovomanketom se prati dali se reforme zaista i sprovode, kao i daédi njima

ostvaruj u Z6eJapnkataise razékaje dd tsvahtostalihggomv el i kom uzor ku, tr
vremenskoj serijiiopsegu upitnika, a sve to jezaCimadriSKwz ¢
zgovaranju refor mi koje uticu na donoSenje mera p

Nalazi ankete iz 2013. godine ukazuju natosda percepci ja okruzZzenja kod p
sigurno popravlja. Sve vecdi br oj i spitani ka prepo
transparentnosti, pravne sigurnosti, dijaloga i saradnje sa privieddm.oga preduzecé¢a po
optmi zam u pogledu moguc¢eg oporavka profita u 2013.
ni ti da na tr Zzi $tDeonioSnemishe ma p e SnpofZbdiyveazarp zh politike i
propise o radnim odnosima, kpjkako se navodi, delfj u negati vno na angazZovanj e
VI ada obavezala se da C¢Ce i zmeni ti Zakon o radu
zaposSljavanj e, Ukl jucdujuci [ obavezu posl odavca d
ranijih poslalavaca.

Napor.i dr Zave usmereni protiv korupcije sve suU S
privatnih veza za dobijanje poslova, a skoro polc
uti e, 8to je skorlmgodineostruko visSe nego pros
Opsti trend povedanja transparentnost. i boljeg u
ekonomiji. Skoro svigpitanicinavode da plad¢aju sve poreze i dopri
uopsSte ne plac¢a. Pa ipak, nal azi potveBdbj pirdanrtpt
rasprostranjena i na nju odlazi'! nedto vidge od 30%
Dzava je ostvarila napredak u pogledu smanjivanja
birokratija su i dalje najznacdajnije prepreke sa
zarade, dobit i dodatu vrednost, parafiskalninma t i |, k ao i sl ozeno admi ni st
konstantno su na vrhu spiska faktora koji negati v
Po svemu sudec¢i, restri ktivni propi si o radu, duc
sl ozeni sudbke pmetapai pbsHav gotjuso svesna dasu uSvelovej e. V
'UsAal D Srbija i Fond za razvoj -Mokioakan npsepoaikerza u k e , . Si va
reforme“, mart 2013. Dostupno na aekonensjau-srbijww. pol i cyca
studija.pdf.
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tri obl asti potrebne refor me. Obracaj udédiomae& oij no st
javhostina predstavl jaj u , Bedstiorak3m. joktogaeipr Smivieeéma Bac¢iadi h
privrede Radulovi ¢ obavezali su se da ¢e z.akoni o
Opste administrativne procedur e [ teret zadovol j
znacajna ogranicenja za ¥rad preduzec¢a. Pa ipak,
naj znac¢ajnije smanjenje vr emdadra blwjee i v iOgomma u kodkw ac
vecina ispitanika je tokom 2013. provela manje od
pitanja, Sto je velika razlika u odnosu na pretho
svogvremena | i vi e od toga.

I spitanici navode da je registracija prheohgzeca z
Businesz a 2014, po kome je Srbija rangirana u najvi$ s

preduzec¢a.

Nalazi ankete pokau j u i da je doSlo do znacCcajnog smanjenj
privredu. Prosecan broj i nspekcijskih nadzora dr a
radu sa inspektorimp ao je sa 70 na 17 satznesmanjenjgmnadE3. zar osec
skoro 50%, i to na 868 evra.

Da bi preduzeé¢a bila konkurentna, potrebni Ssu i m
Sa druge strane, privrednici navode da im konkurentnost zavisi od makroekonomske stabilnosti:

privredni rast i pr of ieska bfisdalnuopslitiku. ®arezisna zarade i dodatel z a n i
vrednost , kao i drugi fiskal ni [ parafiskal ni na.
domi niraju spilkdkjoan soputeawvwaEjenjraazyvo,] preduzec¢a. N a

trebal o da bude n38% igpdabika oggovorito jgioreskatrefodma.z a v e

Mad a s e privrednici ZRazuleti reféyrai ostvareni u 2013.
negativan uticaj poreza navoje Znalajno polf Mal o pobol j
zarade glasno se protive bilo | q Korupcija fUtrogak vreme
kakvom  smanjenju  transfera, ¢ javne nabavke regulatorna pitanja
subvencija i podsticajnih mera, kao q pozvole za obavljanje delatnd 1 Porezi i doprinosi na zarade
i bilo kakvim drugim smanjenjimg g Inspekcije flzvrgenje sud
budzeta koji bi |qorddnme PkOoN el iy jd f NeStbilnost kursa dinara
smanje porezi. provodeu regulatornim 9 Nelikvidnost

aktivnostima 1 Trajanje postupka odobrenja
Rukovodioci navode da 81% q Transparentnost i predvidivos kredita
preduzec¢a [ 8 7 |% posiovarjal uzet ni k &
finansira svoj rad iz sopstvene Y Javneprivatni dijalog
usStedevdrnzanie zaradeBezt egkobol j ¢ Gore nego ranije

10% anketiranih | qoredliezdhas k@o ki Sudske procedure
je kredit od banke; a skoro nijedna § Administrativne procedure | § Procedure vezane za radno

firma nije iskoristila usluge lizinga, § Parafiskalni nameti { Carinske procedure i procedy
faktoringa il i |qAddihiskitagie napladerpérézj dzvoze d

vrednosti za finansiranje putem| q Inflacija 1 Stope PDV

izdavanja obveznica ili akcija.  Nestabilnost kamatnih stopa | 1 Akcize

Pristup informacijama, zahtevan | { Pristup izvorima finansiranja | 1 Carinska stopa

dokumenta i kreditna istorija ne{ fSr edst va o b e z|YKvalietiusluga finansijskih
predstavljaju znacajnija institucija
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opterecenj a, mada se navodi da su zahtevana sre
potencijalnih korisnika kredita. neiefektiviekamatze kr edi
stope, kao i drugi cinioci, [ to prvenstveno neefik
katastar nepokretnosti na republic¢ckom nivou.

Kod preduzecda koja se jesu zaduzivala kod banaka
prekoracenj a po racunu i revolving kreditne I in
najznacajnije izvore sredstlddWa.00Rr eyvyeg@arr ai pred ukre
evra za preduzetnik&Z a d u Z lvialng eda poti e od komercij aseni h bar
u najvecoj mer i koristi za kupovinu opreme il:@ po
USAID Projekat za bolje uslove poslovahngo j e doprinos znacajnom pobolj
u brojnim oblasti ma. Privreda sada smatra da su
di jaloga izmedu javnog i privatnog s ek mevange, k ao
| spitanici se slazu da se teret posStovanja propi
privrede da utic¢e na donoSenje zakona.

Privreda i dalje trazi sprovodenje vec poznatog
postupaka, adnog prava i trgovinskih procedura. Ova anketa za 2013. godinu predstavlja dokaz toga da
privrednici i pak priznaju da | e do drdjm opidedeljcojel r e de n o
dr zZave da i dal je sprovodiihanketh.or me odrazi ti [ na
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Uvod

U ovom izvesStaju pPasldvaet ankete kofurie 2018proveo WSAID IBEPa Ova

godi S n | agarszujkskakab i se drzZavnim organi mas prravddaen jpw c
privrednih reformi,da bi se privredpomoglo da zagovark | j u¢ne r ef or me, [ kako I
reforme zaista sprovode i d aOnloi Sstaketoipdvajaad sxohs t v ar u j
ostalih jeste njenvelik uzorak t r oagveethénskasgrijp i opsegupitnika;sv e t o j e Ci ni i
korisnim mehanizmom za podrSku zagovaranju reform

Nal azi ankete pokazuju da su se ocCekivanja privr
pret hodne dveel ag ozdni anCea j daonZ ipva d . l zbori odr Zani sred
predvodemuSPSmMS Sto je na prvi pogled izazvalo ze
»,Optimizma u pogledu buduénosti “: 5pru@dE naa3d% w pt i mi
2012.Kakojenovaviadao ¢ el a da ostvar uj e rsadaprépbzaaje@maporskoj@ vi S e
ona ulaZze u podsticanje transparentnosti, sigurno

Brojni privrednicio ¢ e k u j u pobita u &okuanarednih 12 meseci: to smatra skoro polovina

i spitanika iz Vojvodine. Ako wuzorak pos#@tr amo p
takode izrazava optimizam u pogledu rasta prihod
poztivna (ukupno 33% pokazuje optimizam).

Grafikon 1. Ocekivanja za buduénost

= Smanjenje Bez promene Povecédanje
Uv?denje novih 2011 6% 42% 5006
proizvoda/usluga _
2012 | 9% 52% 39%
2013 594 58% 35%
2011 14% 35% 51%
Neto dobit 1
2012 23% 43% 34%
2013 |G 45% 36%
2011 | 11% 58% 31%
Broj T
zaposlenih 2012_ 15% 66% 19%
2013 J- 67% 20%
Uprkos predvidenom povecd¢anju dobiti, privriledni ci
uvedu nove proizvode. |l zuzetak je Vojvodina, gde
zaposlene.
DonoSéeukh eoozapos| j axyekangmske izgdedenlnio fa& nj ega utoi Cu i [
radnim odnosi ma, koj i, kako se navodi , del uj u ne
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obavezala se da ¢ erekraa®18igbdifePZr ackmoan ,oBerl@du knj i zi “
investitora za 2013. godinma t r Zi St ye prisatrd lrojnspuoblemi kajin& seogu objasniti

stopa nezaposlenost.i od 30% i j edna *Sawkt stnagij vec¢i h
investitora smatra da je trziSte rada ypmavcopadani]
stvaranja uslova za nastanak nove generacije srpskih lidera i midlPacao b| eme na tr Zi §
odrazavaju i nal azi brojzaposlethnhiav amljr &,d e m o e npj eddhekp iompa d a ,

na neodredeno vreme stagnira.

Napor.i dr Zgvwet i ymeroaruipci je sve su snazniiji. Zn al
privatnih veza za dobijanje poslova, a skoro polc
uti ¢e, S§to je skoro dvostruko vyviislueBeogradggde jpaveo S 1 e g
manj e ,burazerskog poslovanja“ i koda Sdérezngvan ip rciivnac

nisu ucenili skoro nijednog privrednika.

Opsti trend povecdanja transpar e notigovora haipitanjaosiodj j e g u
ekonomi ji. Skoro svi i spitanici navode da placdajt
uopsSte ne plac¢a. Pa ipak, nal azi potvrduju raniij e
rasprostranjend proc enat privredni ka koji ne placdaju poreze
20%.

Medut i m, nal azi ankete iz 2013. pokazuju da brojn

Nije doS8l o do poboljSanj a n aola padmnifisirativain procedaay anj a
parafiskalnih nameta, administriranja naplate poreza, inflacije, nepredvidljivosti deviznog kursa, pristupa

izvorima finansiranja 6 r edst vi ma obezbedenja za kredite. U p
pogorSaa¢tiajasje tako |l oSija u pogledu sudskih pos-
procedur a, stope PDV, akci za, carinskih dazbina i
Mi ni star Radul ovié u govorima na konferenciji ,Kvant

samitu (14. 10. 2013.), Danu ulaganja u Srbiju (Lond
stranih investitora (Beograd, 31.10.2013.).

*Savet stranih investitora. ,Bela knjiga:-sth6edl ozi za
*Isto, str. 42

*USAI D Srbija i Fond za razvoj -MNokioawap npseporikezauke, , Si v a
refor me”“, mamnotnaa?lresilvavw.polcgcafe.ra/documents/loop/sigkonomijau-srbiji-

studija.pdf.
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Metodologija
BEP j e prvu ank e spmvem20filugodine, @ ddutarl& jé u sveatri ankete organizovane
do danas koristio identic¢ne metode i procedure uz
Podatke za najskorije istrazivanje prikupio je ||
USAI D BEP ,sepiembnadg d.wktoBra 2013. Preko hiljadu vlasnika, direktora i rukovodilaca iz
cele Srbije odabranojmet odom sl ucajnog uzor ka i i nt &agjijej ui s an

trajao u proseku po 50 minuian je postavljeno 140 pitanja (viBirilog A)

Preduzeéakioj i su ucestvovale u anket.i zapodSI| j ava
ukupne populacije od nekih 110.000 privrednih dr
registre (APR) od kojih oko 37.000imaju preko troje zaposlenih. Kao tek, anketa predstavlja

reprezentat isragnernégdbmjmma i Wanjseednj i h i veli kih pred
koja Ci ne privatni sektor u Srbiji, al i nij e repr
pojedinac¢nih preduzec¢a u BDP il izvozu.
Grafikon 2. Struktura uzorka

92%

@i@b&\\\\
Mal a, srednj a i veli ka pr eduz eA&gencijg eafpriivredne megisdte s u u
koj i Su propisani Zakonom, Razacshavaudjse vpr avmielvi [z
privredne registre ove kriterijume korist.i da pr e
T prosecdan broj zapOopsl enih: izmedu 50 i 25
T godi Snji pr omet , bruto prihod, i zmedu 2,5 i 10 n
T prosecdna vrednost poslovne imovine izmedu 1 | 5
Mal im preduzedc¢i mai sajatr aij e sed onaj@gnjk dvi davlriterijuma o s a Kk 0
srednjim ona kojaspunpvaju najmanje dva kriterijuma, velikimona k@imajuv e ¢ e i znose od n
u pokazateljima kod najnme dva od navedenih kriterijuma.

®32.303 privrednih drudtava i 4.727 preduzetnika.

9
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Osnovni podaci

USAI D Projekat za Dbolje uslove posl ovanj akojl USAI D

predvodi privatni sektor . Ov aj projekat VI adi Sr
politickih, pravni h i regul atornih prepreka koje
radnih mesta. Inteligentniji i efikasniji zakon i propi si mo g u ', kop, da drime i pri
strane, osna2uje demokratiiju.

Kako se navodi u izveStaju EBRD koji ¢e uskoro b
poput Srbije i nNjenih susedivatniugot andd&maod|r &z v ioj
trzi Snom privredom. Ak o se ovegs zo e maslavjeaogSiuokzime S mi
Transiton( , Zar obl j eni pritvraemdnici ya8t) nece  bstvarila dovol
,ekonomse&ag&oni j a“ . Gl obal na ekonomska kriza snos
ali EBRD navodi dagéagnacija reformio pas ni j i krivac koji pojedine zen

nepovratno ,,zarobf’ u beskrajnom ciklusu tranzicij&oliko jeupozorenje EBRD ozbiljno pokazuje i

Ci nj eni ca prelmm regubatina publikgcigdoing Busines2014 Svetske banke danas manje

$§na nego prosdl e zgnoakianeni jfRo draxifioezre® sawar gbodi n
otnost nalazima iz 2012, kada je Srbija dozi:
g do najvecéi h poecnibpostpakan pgj st raocj fepgriddapeédg
caj a

Kako bi pomogao dr Zavnim organima u pokretanju i
godine zaredom sprovodi anketu medu privrednim d
rezultata ovog istrazivanjanjpaat iSimo meamc eppocnajzue p
precizno usmerimo na obl asti u kojima se ulaganj
Nalazi ranije sprovedenih anketae z ul t i r al i su iproikaiejt atnij vvan, mad Sk o jai
okonc¢ane autku.Ogierogsami bave se reformama propisa i postupaka vezanih za poreze i

parafiskalne namete;r ad n e odnose; gradevinske dozvol e; kao
inspekcijskog nadzor&an k et a t akode pomaZze pr jkaoi®8ID|njegoendi j i ma
partnerima u razvojnim projektimda prate napredak reformigoz ovu dr Zavne organe n:

Ono Sto ovu anketu izdvaja od svih ostalih jeste
upitni ka; sve ktoodg ijseai i mehbamnuzmbmoza podrsSku zago
donoSenje mera politike.

"World Bank2012.Doing Business 2018marter Regulations for Small and MediGize Enterprises
Executive SummaryVashington, DC: World Bank Group, str. 1.

8 EBRD Transition Report 208uck in transitionstr. 5.

° World Bank2013.Doing Business 2014: Understanditegulations for Small and Mediu®ize Enterprises
Washington, DC: World Bank Group. DOI: 10.158568821399842.

%) 7z v Dsing Bisines013. Str. 4, Tabela 1.2.

10
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Struktura uzorka

Veédina preduzefak kbppa 2060Ll8e godinu imaju pravnu
odgovornosSc¢u. Dve trec¢ine zaposSljavaju manje od
pr omet od ispod 500. 000 EUR. Samo 15% i mapu prom
radni ka. Posmatrano prema vrednost:i i movi ne, naj
predstavlja iznenadenje, Paedatéecétna stadsesediroemnsk
i movinu vrednu u prosekuzn,o02 dwmiolsitom& oewved&,jUnStoad iflh
ostaimr egi oni ma prosec¢na vrednost poslovne imovine z

Tabela 1. Ukupna vrednost poslovne imovine preduzeca (iz bilansa stanja)

2011. 2012.
Manje od 10.000 EUR 13% 27%
Izmedu 10.000 i 30.000 EUR 14% 18%
Izmedu 30.000 i 50.000 EUR 7% 8%
Izmedu 50.000 i 100.000 EUR 17% 10%
Izmedu 100.000 i 500.000 EUR 27% 26%
Izmedu 500.000 i milion EUR 20% 9%
Preko milion EUR 2% 2%

Prosek 1.000,190 1.257,043

Tabela 2. Promet preduzeda

2011. 2012.
Manje od 10.000 EUR 7% 10%
Izmedu 10.000 i 30.000 EUR 13% 18%
Izmedu 30.000 i 50.000 EUR 9% 11%
Izmedu 50.000 i 100.000 EUR 12% 9%
Izmedu 100.000 i 500.000 EUR 34% 26%
Izmedu 500.000 i milion EUR 9% 7%
Preko milion EUR 16% 19%
Ne Zeli da se izjasni - -
Prosek 1.257,043 1.034,450
Ovi podaci u skladu su sa nalazima anketa iz 201

preko 90%, navode da su u svakoj od prethodne tri godine poslovale sa profitom. Uprkos relativno maloj
vel iskiomio, 70% pr eddzadpdaopgodirau p e

Zaposlenost i rodna struktura radne snage

MusSkar ci dominiraju radpapodnoesnajge mskiorzmaZaj.noyedner
zaposSljavaju visge radnika, te samim tim ntaj cesSc¢e
na odredeno i, u manjoj meri, na neodredeno vreme

“"Podaci o prometu zasnivaju se na samostalnoj proceni

podataka Agencije za privredne r eogtavgajutepoddtkela pr i vr edn
11
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ne 37% radne snage u preduzec¢i ma, a ne po
vnhog ucesSc¢a Zena u nj egovV o jlimrsradhjmoijvekimna zi

uopsSte uzevsi, ne odstupa mnogo od pros
oSl java nijednu 2z e nuelikirbej njihe86,d%ne dnean o evnrae nzea,p ok d ke

Vrste ugovora o radu: zaposleni na neodredeno i odredeno vreme

Tokom prethodne tri godine, dok gt opa nezaposl enosti na nivou cel
ni vou od 30 %, Mhada peropbéepnrimanj uje propi se pr e
vreme ogr anigbdarn nua dmmajavi eapos| mkodsasnhacondregaha, v

72% f i r mi navodi da ne zaposSljavaju nikoga na odr.
UopSteno govorecé¢i, medutim, vece firme zaposSljava
§to to ¢ine mal a i srednja preduzec¢a. Nekith 60% v
poredenju sa 50% srednijei h | 25% mal i h fir mi koj e

Grafikon 3. Broj zaposlenih na neodredeno vreme

1%
Nema zaposlenih nall 3 odredeno vreme

W 3%
_ 38%
l'zmedu 1 i 5 zapos| elliNINNENNANENCNCINENGIENTIoNM 9% m
I 4T%
. 28%
l zmedu 5 i 10 zapos!| EniNhENAENh2%dr edeno vrer
I 23%
17% 2011.
l zmedu 10 i 20 zapos!||EnNimAN 133 neodredeno vr e
. 14% m2012.

16%
Visge od 20 zapos!| en|iBhiima 180 odr e degoypi3vr e me
. 13% '

Grafikon 4. Broj zaposlenih na odredeno vreme

) 41%
Nema zaposlenih (aEEolEeIGIEIIONIN i eI 65%

A 729%

34%
l zmedu 1 i 5 zapos||Enimhna 296 r edeno vr eme
I 20%
. 12%
|l zmedu 5 i 10 zaposle#t h na odredeno vr eme
B 3%
8% 2011.
| zmedu 10 i@ 20 zaposWéwmi h na odredeno vr eme
B 2% m 2012,
5%

Vise od 20 zaposl|l eli3d®% na odredengogs e me
2% ' 12
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Firme su tokom 2013. zaposlile mal. br oj radni ka
navode da nemaju nikakvu nameru da u 2Q@RE3.i povece
2014.0 ¢ e kskrpnmean rast srpskeriviedek oj i €rutpiokeaporavak ekonomij a
svetaMedutim, nesigurnost i strah duboko su ukorenj.
mesta. Makroekonomske Cinioce koji negativno del u
radu,k o j i pred firme koje nameravaju da angazuju nov
¢ce se rast nezaposlenosti, nedovoljne zaposlenost

Vlasnicka struktura

MusSkarci kontr olpioSsu olvanvi chv sskuib jdeekoa tsaviotbuhvaceni h uz
se moze pratiti U smapripadasotkroa tturmi (Mm@ YoyMuisSskpaertca ni h pt
Z e n g seadruge stranepripadamanje od 15% s pi t ani h preduze¢a, mahom
usluznPhetluzeméa u kojima musSkarci [ Zene i.maju po

Grafikon 5. Vlasnicka struktura svih preduzeéa obuhvaéenih uzorkom

EMuSkarci imaju visge od 50

MMuSkarci i Zene imaju pod
(50%:50%)

MZene imaju vide od 50% vl

Grafikon 6. Vlasnicka struktura: preduzeca i preduzetnici

EMuSkarci imaju visSe od 50% vl asn
MMuSkarci i Zene imaju podjednak
MZene imaju vide od 50% vlasnisdtyv
1 .
Ui De——— o] 1% |
00AAOD A
Preduzetnici C
Mada Z2enama pripada veoma mal. br o] preduzeca (1:
svih preduzetnisStava (25, 9%) ; ovu grupu, opet, u
usluga. Ovi nalazi podcrtavajva trenda odnosnoobrasca j edan j e i storijski, do
nac¢i u savr enkeoniam pkordertzaanvjaijmua medunar.odne donator sk

13
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|l storijski gledano, Zene nisu u vecoj meri zastup
relativno je skora pojava Kkoja se zapdaonaorskeek t ok
organi zaciije stavil e su kmjaiChag ase npgbbasaku na po
preduzetni $tvo i uted8cée Zena u radno,j snazi . Ti
preduzetni $tvo koje se u najveco]j meri vezuje za

Struktura trzista

oi zvode n%%dmwmea dwanldua uslugé t u :
i

P r e d uymweashadno prodaju syoe p
r Stu

r
plasirai s k| j uc¢i 8rbje.na tr 2

lako je Srbija sada neto izvoznik u sve zemlje CEFTA, posle ulaska Hrvatske u Evropékuabjeijad

7% ispitanika izvozi lezml j e bi vse Jugosl avije, Rusi ju i EU. S
vezuju za promovisanje izvoza, mal a je verovatno¢
doprinese takvom programu, i to naroc¢ito na krata

Grafikon 7. Struktura trzista

66%
Grad/mesto u kom firma poslujc e 719%
. Ny
28%
Druga mesta i regioni [N 23%
PN 29%

3%
Zemlje biv3E3%Bugosl aviije 2011.
B 4%
3% m 2012.
Ostale zemlje 3%
‘=30/§ " 2013,
Mnoge ispitane firme il] vedina njih te38ko da ¢e

razvoja koja se osl anj @8%yraC ioz vsorze djngri nj eprue druazjevea an
sektorima trgovine i usluga (86 i zadovoljavaju potrebe prvenstveno lokalnih klijenata. Ukupno 64%

firmi robu i usluge plasira samo u gi ddpnedvwosno m
ankete.

Mozda ¢e biti potrebna i nter v e vala g papuldcifalprivrednihn s e p
subjekata obuhvaé¢enih ovom anketom u vecoj mer i
trzi StimagudMemui ntervencijama su promovisanje izv
Mere kojima seéi tava pogabdbljpwstvoznici ma, al. ne i
a naroc¢ito ispitanicima koj.i zavise od domaci h i

tokom 2012. i u prvoj polovini 2013. godine.

?Savet stranih investitora, ,Bela knjiga 2013“, str.

14
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Grafikon 8. Struktura trzista: prodaja robe i usluge na razli¢itim trziStima

U grau iz og je

kompanija

T
Domace trziste 69%

(teritorija Srbije) )
93% U ruglm

mestima/regionima
31%

U zemjama bivie

Jugoslavije

T
61%

Druge zemlje

7% Udragim zemiama

(EU, Rusija...)

39%

Vecina fir mi obuhvacd¢enih uzorkom za 2013. ne sar
uopsSte uzevsi u skladu sa nalazima ranijih anketa
nedna ne ostvarujeodi Peeodr 80 posmevanja. Za mn
saradnja sa javnim sektorom C¢Cini manje od 10% uk.!
izmedu 10% i 30 %.

lako je izvoz, i to narocdito izvoz u EU i bivse |
je da je preko potrebna ekspanzija domaceg trzi s
sektoru i medu potr odpaodilmav.l j mavroegd nizhy erse kag lai kpa e d
Za Unapredenje i jacanje poslovnog i regul ator noc
izvoza i prodaja na domac¢em trz2i8tu, S§to je u int

Clanstvo u poslovnim udruzenjima
Sve vecdi broj preduzeéa (87% u 2013. godi ni) i zb
teli ma. |l ako velika preduzecéa i firme koje se bav

tela, i njihov broj je i dalje veoma nizak. Nekada kisost epen ¢l anstva verovat
obaveznog ¢l anstva usproibodedni nrlhdmorcramal g eneri vr

Grafikon 9. Clanstvo u poslovnim udruzenjima

CEEA el Al 0A08WATEA LY Sl
s AOOA 61 Al OA%”DLEA_ - =

| mpli kacije ovog stanja predstavljaju | oSu vest z
komore Srbije (PKS), Privredne komore Beograda, Unije poslodavaca Srbije i druga. Kako bi i dalje igrala
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relevantnu ul ogu, o veamoiaju damprimgree maddle posdogamja aijerntisdd o0 mo
posl ovanju na slobodnom tr2zidtu i pruzZzanju usluga

Efikasnost poslovnih udruzenja

Firme koje navode da jesu Clanovi jednog il Vi
udruzenj a. odyriviednikee ait r p2eno da procene rezultate r
| obiranje kod drzavnih organa, razvoj trzista, [
negativne stavove u sve tri oblasti, kao i u prethodne dve ankete.Pe d ni c i su narocCito
moguénosSc¢u komora da wutic€¢u na politiku i na pravn

Grafikon 10. Efikasnost poslovnih udruZenja

® Negativno Neutralno Pozitivho
I AEOAT EA ET A 1T AAI ALid UA QgACcOi AQl O
! 0,
reforme (izmene propisa) 98&’ ?éﬁ’

Organizovanje obuka, obrazovnih programa i
AEOAT EA ET £ Oi

/| OCAT EUT OATEA DPI OIT O
plasmanu proizvoda i usluga

40% 26%

NN OA%E Dirii ’EFE (0}
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Porezi, politike, zakoni i propisi

Porezi [ admini strativna opterecenja i dal je u v
Medut i m, sudeci prema nal azima ankete,smajegaava | e
pojedinih poreskih i administrativnin prepreka po poslova e . Veéd¢ina ispitanika n
obaveStena o inicijativama drzave na ovom planu.

preduzetnika, ali i jedni i drugi su saglasni da su porezi i birokratija prvi na spisku prepreka sa kojima se
suocCuav alij

lakopi tanje sl obode konkurencije nije medu prvih p
(54%) navodida r Zi Sna wutakmica nije slobodna i da na nj
(50%) smatraju da nkoskurendja(KEakoijecdetaljmje apidanonualaljen tekstup. e

Propisi o radu ik ompl i kovan pl atni pr omet brojnim privre
prepreku za poslovanjejerame ¢ u vi soke troSkove zaposSljaihanj a i
i sloZzenih procedura plac¢danj a.

Il nspekcije se vide ne navode medu deset najbitni]
njihov uticaj je detaljnije ispitan u daljem tekstu.

Grafikon 11. Uticaj poreskog i regulatornog okvira u Srbiji na poslovanje

Pozitivho Drugi obavezni neporeski nameti

m Negativno Porezi i doprinosi na zarade
Administrativne procedure

Poreska administracija

Porez na dodatu vrednost

Monopol i nelojalna konkurencija
Propisi i procedure vezane za radne odnose 12

Movcane tra

Vreme i trosSkovi vezani za procedur e

Vreme i troSkovi vezani za su edur e
Dobijanje gralevinskih i povez B5vol a
Dobijanje dozvola za obavljanje delatnosti 16
Inspekcijski nadzor 17
Carine i procedure vezane za spoljnu trgovinu 6
Porezi
Preduzec¢a iusvatr sektarazpeviedegaglasna su dsuporezina samom vr hu | i st
koji otezavaju poslItowna myperend Noprihasi na zmmde t PDV irparafiskalni
nameti, kaoi sl ozZzena admi ni sldko se parcepaija avagppltaaja donekleopopgaxila,
ogromna vecina ispitanika i dalje je kritic¢na pr

uti ¢u na njihovo poslovanje.

17
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Parafiskalni nameti

Preduzec¢a navode da na njihovo svakodnevno posl ov
lokalnom nivou, koje u stopu slede takse za registraciju motornih vozila.

Mera u kojoj admi ni strativne taksevelriedisnmevpy ad w:
Firme iz Vojvodine navode da su administrativne
odgovora) nego privrednici aamijuizeater ativhelnak Se bi

na velike firme nego na mala prede ¢ a .

Grafikon 12. Teret parafiskalnih nameta

=Ni je opt er=Epetng ree { elirrNeezna(=Ne5 )z e | i deaNije@uhmgivo

Taksa za registraciju motornih vozil__sta_

ajna paznja obradakdsa se na
trosak i teret koji f marina predstavlja i dal j e
Cetvrtom mestu po ozb jnosti, a skoro podjednak
ipak, mogu se zapaziti regionalneidruga z 1 i ke u tome u kojoj je meri fi
kraju spektra je Vojvodina, gde je ova taksa naj |
i znenaduje podatak dasmaterdanjjua da vjed ifkiad wp& ieidla ey @&
Zakonom o finansiranju | okalne samouprave predvid
samoak o i m j e gvoeddidS n5j0i npirloinbenta di nara odnosno ako s
(igrama na srec¢u, pr ovaima, inansijgkanfuslugamaitd). naf t ni m de

U ranijim anketama zna¢c
ir
il

enje voda gener
[

Ekol oSke takse i naknade za kori §
I bavi se trgo

je vecina ispitanih preduzec¢a ma
pl ac tkse.v e

¢
a
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Grafikon 13. Koliko je optereéenje firmarina?

53% 54%
o,
J 25% J
b‘\’b ~o »® b{\\?’ -\&7’
0\{_\9 Q?zo \\o'\*o %\)&z c;é&c,‘\ J @ ©
\@&’
Administrativne procedure i propisi
OpsSte administrativne procedure i teret posStovanij
zahtevaju velika ulaganja u vidu i vremena i novca. Svetska banka odngdavnoa Z e dr Zave i p
podrSku za sprovodengsmanmizwa. b, oijlaj dt isnlao Zpernoopsitsia “pr
predstavljaju najvecée prepreke za posl ov aone e. I al
reforme se sprovode sporo i do sada nisu ostvaril

U okviru ankete postavljeno je otwoe no pitanje o tome koje su admin
opterec¢enje, bilo usled ucfestalosti bil o zbog vr e
administrativnih procedura koje im predstavljaju problem, ali nijegna j e d i n ad@iro nije mavelo c e

vis§e od 6% preduzeéa obuhvacd¢enih wuzor kom. To | e
otvoreno i da se na njega tr apfema odgosonmapojedicaun o d g oV
naj veci uticajpha pojsaopam¢gzra taeakede je na vrhu I

Brojna preduzec¢a navode da je drzava tokom pret|
propisa, kao i da u tom periodu nije smanjila ova

Grafikon 14. Vreme i novac utroseni na regulatorna pitanja

6EHA OOAT AT Ap g 47% 49% 3%

IIosrté) vremena kao i 2012 - 56% 296
= Manje vremena 2013. - 66% 1/0
6EAA 11 OAA 2011. 56% 40% 4%
Isto novca kao i pre 2012. _ 50% 3%
= Manje novca 2013. - 63% Al/o 19
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Mada vec¢ina preduzeca navodi da su ukupne koli c¢in
ostale iste, teret koji snose VvisSiogu&kmnwvadvecin
rukovodilaca posvetila je manje od 20% svog radnog vremena regulatornim pitanjima, dok je ranijih
godina vec¢ina rukovodilaca na ispunjavanje regul
vremena. Privrednici nisdetaljnije opisalizat o su rukovodioci sada manje o
veze sa stabilnoS8¢u propisa usled ¢ega su zadaci
zaposlenima.

Tabela 3. Vreme koje visi rukovodioci utrose na administrativna i regulatorna pitanja

2011. 2012.
Do 10% radnog vremena 17% 12%
Od 10 do 20% radnog vremena 29% 26%
0Od 20 do 50% radnog vremena 42% 44%
Vise od 50% radnog vremena 12% 16%
Inspekcije
Prema nal azima ankete koji se odnose na inspekci|j
¢ce smanjiti birokratiju i speapoptoérogde¢muj.e Prnvpekkn
znac¢ajno smanji o, p o %t ok ajoe plrrodjl eam idhr aksa ji i€ ntoo orpawq
na 25% u 2013.
Bolja percepcija preduzeca u vezi sa inspekcijama
i nspektor a, il bi se pak mogla pripisat.i sve ras
mogucéeg rizika, pri d&wjmu rsa& pmispre&kadng es wisjreldtsag e k |
propisa najveci. Trec¢a mobpunspekcigshih ppsetainsandndtan, teretnaj pr
i nspekcija mozda se smanjio zbog smanjerniagbabr oj a
razl oga. Mnoge firme uopsSte nisu bile predmet nad
posetili tri ili vis§e puta smanjio se za skoro 50

Grafikon 15. Posete inspektora u 2012. i 2013.

i 21%
NN —— 32

e Jedna g 200/
= 2013. DVe o 1406
Tri  ipieSn€s 1706 32%
Ne znal/ Ne H5°°10%a kaze
|l ako su poreska, trzisSna i inspekcija rada i dal
vrieme koje rukovodioci provedu u radu sa inspekt
prosek kazne smanjen je za skoro 50% u 2013. i sadasizn 868 evr a. Vel i ke fi

20



U SA I D Projekat za bolje uslove poslovanja

FROM THE AMERICAN PEOPLE Business Enabling Project

Beogradupl a¢aju najvece izmajséesS deokt sppgesdkuiznrt i €di na me
najmanje.

Grafikon 16. Najucestalije inspekcije

Poreska inspekcija 27.6%
Trzi Sna I nspekci | a 25.6%
Inspekcija rada 22.5%
Sanitarna inspekcija 10.8%

Saobracdajna ismmpekcij a
Turisticka PR pekci | a
Ekol oSka [I nzdsmekci | a
Komunalna inspekcija.  2.1%

Veterinarska inspekcija. = 2.0%

Pozitivan pomak predstavlja €¢injenica da vecina i
su relevantni propisd o st upni [ jasni . Skoro dve treéine pri
obuceni [ uctivi, dosupropisifsniidostupmi.ol ovi ne smatra da

Tabela 4. Osnovne informacije o inspekcijama

2011. 2012. 2013.
Prosecan iznos novcanih kazni 2128 EUR 1655 EUR 1868 EUR
Prosecno vreme utroseno na inspekcije odvstrane 70 34 17
menadimenta
Prosecan broj poseta u prethodnoj godini 5.5 4.8 3,1
Prosecan broj poseta u tekucoj godini 6,0 3,8 2,1
Kada je re¢ o posStenju i integritetu inspektor a,
dala mito ili neku drugu vrstu poklongeoma mali procenat, 14%, platioje mi®ot o odgovara nal
UN i drugih nezavisnih istrazivanja i anket a. Sko
podnoSenje prituzbi del otvoran.
Privreda mora da ima moguénost da prijavi venezadoyv
zZl oupotrebe: ovo je suStina sprecavanja korupciije
transparentnostipi t anj a koji ma ¢emo se baviti u kasnijim j

nabavki i korupcije.

lako jedobravest o St o je sada manje inspekcijskih poseta
budemosvesnda su i nspekcije neophodne radi zaStite gr
reforma inspekcija kako bi one postale transparentnijeizaén’]a s e na proceni mogucec
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Procedure, postupci i izvrSenje: nove tenzije u sistemu

Po svemu sudec¢i, restriktivnii pdawparsjie ogrradayv i ndsuke
sl ozeni sudsKki post upzenleMameat ajjeu Srobsil joav an( 1e2 .S i groodni
napredaku s manj i vanju opterecdenja u ovim oblastima i
rezultati su u 2013. ponovo bili gori.

Po svemu sudec¢i, restri ktivnii pdayparrsjie ogradayv i ndsukg
sl ozeni sudski postupci [ dal je ometaju poslovanj
tri obl asti potrebne refor me. Obracdajuci se i nosi
javhostinapredsav!| j aju ,Bele knjige®" Saveta stranih inve
privrede Radulovi ¢ obavezali su se da ¢e zakoni o

Medut i m, na kraju tunel &v pbEk hizdavanig kiemwlg mal ohavijanjee p o s

del atnosti [ registracija privrednih drudtava zna
nal aze potvr duj DoingBusiresza2D13.a 2014. godingokdjirnagejSebija ranginaa

U najvi §Si kvartil po sl oZzZenosti, v r eDuoiegnBusinéss ¢ e n i

2014, za registraciju preduzeéa @ Srbiji potrebno

Gradevinske dozvole

Pr e ma i DoingBusinegSuetske banke, Srbija ji dnu liste prema broju procedura, vremenu i
ceni dobijanja,gmpade ¥ ic mBehofgad dagpzbinijdi € u

Ukupno 10% svih ispitanika u prethodne dve godine gradilo je neki objekat. Za taj posao 10% njih je
Ckal o u proseku 9,3 meseci da bi dobil o sve potr
navela je da je bilo potrebno manje od 10 meseci da se dobiju sve dozvole, dok je u Beogradii n a
navela da je bilo potrebno u proseku 14 mesedt o zanajcei ud Beogradu potrebn:
vriemena da bi se dobila gradevinska dozvola nego
duze nego u preostala dva regiona.

Mada vec¢ina ispitanika veruje da jaummwrdegomekomot r e bn
protekl e tri godi ne oswuR@liee peoge@T@janemapreada
procedure bilo 19,5 meseci, a 2012. 12,3.

Uz to Sto smatraju da izdavanje dozvola tafeaj e pr ¢
cena pribavljanja svih dozvola takode nerazumno Vv

¥ \World Bank. Doing Business 2014. Country Tables. Strana 221
22
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Grafikon 17. Izdavanje gradevinskih dozvola

ENe sl azemSla&zem mNeznam

poslovanja i

Izvrs$ni postupak

U pogledu izvrSenja ugovor a, SDoibg Businespae?018. Rawlgg r a n a
tome jespwolrozemkup postupak i zvrSenja sudskih odlu
Mal i br oj i spitani ka obuhvaé¢eni h anketom USAI D
izvr&aémj orivrednici uglavnom nepovoljno ocenjuju
postupakn e e f i kasan. Nije jasno na osnovu ¢Cega su se f
l'i¢ni h iskustava ispitanika.

Medu onima koji jesu pokusdaliisupdrae dmeepgliatree Sreenk 0 zpao
godinu dana, dok je malibrojigpani ka bi o ukljuden u sudske sporove

Grafikon 18. Efikasnost sistema izvr$enja sudskih odluka (2013)

Ve oma NG
L o 5 ENN 25%
Dobro T 20%
Veoma dobro I 5%

Oodl i @rew
Nije primenljivo 26%

Ne znam 6%

Odbija 1%
Javne nabavke
Vecd¢ina ispitanih privrednika (71%) nije imala 1isk
ranijim nalazima u pogledu izvoar i hoda f i r mi : vecina ispitanika
sektorom niti da pr od anfosnolokalhmorganimas | uge republ i Cki
Veéd¢ina od 29% privrednika koji jesu ucestvovali u
najpovoljnijafinansijska ponuda. Ovaj odgovor u skladu je sa propisima o javnim nabavieemsg
kojima se ugovoridodeljumaj povol jnijem ponudacu koji zadovol ji
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Siroko rasprostranjeni model . hajnize cen
j e vrednosti®“ prNaordeenlj enroaj buo ldireu gv fjaendzneons! tjia‘r
m za ocenu ponuda omoguc¢ava da budu f1l el
avaju sve tehnicke kriterijume il./ i h pre
najnizu cenu.

Upr kos Si r oknoo mr ausvperroesntjruange je cena najznacajniij.
i spitanici priznaju da su odtakadaeajaavodehadna Chest
poSteni nacini da se dobije popoadmi &iowvdrsjcee.nj e | i
Znacajan procenat ispitanika, ¢ak 40%, sdokbjera da
posao na tenderu. Ov aj br oj se smanjio u odnosu n
koji je prisutan Sirom zemlije.

Grafikon 19. Sta je potrebno da se dobije posao na tenderu?

m Nikada ili retko Cesto il i vmuNemsmamd emQdaja

65% 0%

Najpovoljnija finansijska ponud

Najbolje struéne kvalifik-kust36% u 4%
Privatne veze_ 41% 8%
Veze sa poIit_artij4a%1a 8% %

Podmi ¢i vanje ¢l ano k e 2500 mi $6%3%

Promovisanje transparentnosti i borba protiv korupcije

Cini se da napmaisuwuzliajyvanjhu ok gram@mci je po€inju da
daljem tekstu, nalazi ankete USAID BEP pokataujje stepen korupcije opao, kao i da se percepcija

i spitani ka enaldmopbkpziijeil aug &1 i §hr azi v apgrecapcije koeupciest o | e
koji izraduje Transparensi internesnal , a napred,
rasprostranjenost karnmnpdiajvemoi obslvstieamaogr gadambal no
internesSnal a Szai2@l3.e gohiinuw 42 poenastaekel ibkad c

dovoljno da sa 80. mesta pred®e na 72, i to u konk
Ov aj napredak je verovatno posledica toga Sto | e
primenila odredene politike i prakse. Dr Zavni oOr ¢
preduzel. korake da se suprotstave korupciij.i pos

UhapSeno je vise pojedSiinfrgoekdn| i @ i pokraeanutsiudskii pred
i dr Zzavni h sluZzbenika za zloupotrebu sluZzbenog pc

* Transparency International. Corruption Perceptions Index 2012 & 2013.
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korupciju. Istovremeno su preduzeti koraci u pravcu smanjenja sistemskog kinikgrimenu praksi

koo i ma se promovi Su odgovornost i transparentnost.
Posvecdenost [ uverenost drzavnih organa wu ispravi
videt.i iz nalaza ankete. Skoro polovina svih ispi
skorodvostruko povecdanje u odnosu na prethodnu godir
je korupcija ozbiljna prepreka za poslovanije, ali je taj broj dvostruko manji nego prema nalazima ankete
iz 2012.
Grafikon 20. Uticaj korupcije u javnom sektoru na poslovanje

Veoma mnogo 2011. 41% 38% 20%

Donekl e ugr20i2ava 33% 41% 26%

Ne ugroiava’ZOZlLBo- 38% 46%
Korupcija se javlja u brojnim vidovi ma, ukl jucuj
kori §¢enje privatnih i politicdc¢dkih veza. Prema nav
korupcije.Skoro 90%privrednika navodi da nikada nije platilo mito, mada 7% priznaje da je dalo manje
pokl one. Kako se navodi u izvesStaju UN i drugi m
nesto veca, ali su trendovi takode pozitivni
U ovoj ankehtriojmniosgpoi tvaenCiika (72%) navodi da -ni kada
a to predstavlja znacdajno povecdanje u odnosu na 2
u narocito velikoj mer i navodil: ucene kao probl e
pominje.

Grafikon 21. KoriS¢enje privatnih veza

Redovno 2011. 21% 33% 46%
Retko 2012. 110% 40% 51%
Ne, nikada 2013. . 20% 72%
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Grafikon 22. Ucestalost uce

Da, platili smo

Projekat za bolje uslove poslovanja
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na od strane javnih sluzbenika

2011. 4% 8% 88%
Da, ali nismgiN begaya 92%
platili
Nemam takva iskustva 2013. 1|% 5% 94%

Opsti trend ka povecdanoj transparentnosti [ unapr
ekonomi ji Prema ispitanici ma, maddi nbar ofji rnmii hp Itao ar
nalai anketep ot kr epl juju ranije primeéene podatk® po ko
Procenat preduzetnika koji ne placdaju poreze na z.
Unapredenje poslovnog okruzenja — prioriteti za buduénost

Na vec¢inu pitanja iz upitnika bilo je moguc¢ce odgo
odgovora (npr. spisak pitanja koja se mnafluo pioshelk
otvorenh pi tanj a. Na ova otvorena pitanja eaipesl|l ovno
tema poreza ponavlja naj C¢eSs ¢ e refofmokojemivrednici smatraje s ka p

naj vmibhaniegati vniji m,

Od desetak tema koje su ispitanici ocenili kao
se stalno javljaju

k a &konqniski Eodsiicaji

k oij ikmoaj es en anjavjivsi €5 ep rniazdealjjuk uj u,

prioritete u oblastima politika, zakona i regulative, porezi
@ | n djigvaki@a,Sezipliost er e

doprinosi (penziono i zdravstveno osiguranje, obrazovanje), makroekonomska stabilnost (kamatne stope

regul atorne
j e

i kurs) ,
pitanja—s v e

'® USAID Srbija i Fond za razvoj ekonamskn a
refor me* mart 20183.
studija.pdf.

twe dearkao deamaznacaj no,

reforme kojima se smanjuje o
potrebno il Zel|j

uke, , Si v aNwikaazi opmeporuke zaa  Sr bi j i

Dostupno na aekeonensjau-srbijiww. pol i cyca
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Grafikon 23. Reforme kojima se privrednici nadaju u narednih Sest meseci

Reforma poreskog sistem il go/,
Smanjenje poreza na dobitll 6%
Smanjenje piEIz68 uopsSte
Reforma naplate PDV / smanjenje PDVEallll 5%
Reforma poreza i doprinosalll 5%
Ekonomske reforme / stimulaciju privredélllll 5%
Ra st enjeenhlihisrednjihpr e d a zIEl 4%
Reforma zakona o radul 4%
Reforma pravosudnog zakonodavstvall 3%
Smanjenje / pojednostavljenje procedurdil 3%
Smanjenje upravi l 2%
Ref orme koj e rsleanja/iKlediti Mo2R6o v a

Fiskalne reforme MB2&%kar skog si st ema

Kontrola poslovanja @ 2%
Nijedna B 2%

Business Enabling Project

I ...

Ne znam I 36%

Na ova otvorena pitanja odgovore je

dao

veoma

ma |

otvorena pitanjacnaj veéi m admini strativnim opterecenji ma.

odgovor na ova pitanja kojima se od njih trazilo
svemu sudecé¢i dobro upoznat i tive. .&elik brdjiapitgnikaroadgovpriojei t i k e
sa ,ne znam“, a manje od 5% saglasilo se oko jedn
pozitivno. Jedi ni skroman izuzetak je to 8to je

negativnouticalo na poslovanje.
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Makroekonomska politika i finansije

Privrednicima je u okviru ankete postavljeno pita
uti ¢u na nj i hoQdgovorlkmanzksvartre cikiusa@g te.dni € k a jstebilnpsedna t e
Privrednici cene stabilnost iznad svega i gnusSaj
vec¢ina ispitanika navela je da fluktuacije kursa
najveci negati vnst—attiajajnalaa X ojn&k uiretnit nw svim str at
[ geografskoj l okaciji. Fluktuacije stvaraju rizi
kontekstu ekonomske istorije Srbije u protekle dve decenije, ranije iskustveesa t a b+a nnoaSréou€ i t o
hiperinflacija iz sredine devedesetihgodinmo ze da obj asni ove strahove ko
Konkurentnost presudno zavi si od makroekonomske
poreska i fiskalna polka. Svi ispitanici smatraju poreze na zarade, PDV i druge fiskalne i parafiskalne
namete obl asScu koja ima najgor.i uti caj na posl o
ulaganjima.

Porezi su glavni razlog za zabrinutost privrednikaioniihamate naj bi tnijim instrum
moze da wupotrebi Zza podsticanje rasta, razvoja i
porezi na zarade prioritet Kkojim bi drZava trebal
Fluktuacije cena, kursa i kamatnih stopa na drugom su mestu, a pristup izvorima finansiranja i likvidnost

na dalekom trecéem.

Grafikon 24. Makroekonomski €inioci koji uticu na konkurentnost
= Negativno Neutralno m Pozitivno
Promenljivost 2011 e . 18% 2%
deviznog kursa

. U
Promenljivost 2012 G O 29 2%
kamatne stope 2013

Promena u cenama 2012 NS0/
imovine

B A L B )

" 10%4%
PDV stope 2012 —F
2013 0% 2%

Carinske dazbine 2012 NN TSI 5%

2013
Akcize 2012 NS YoE— 5%

2013

2012 S S/ S 6%
2013

Lo3 pristup 2012 N G N Gy

finansi'lama 2013 | e R 3 B ———0

Nelikvidnost 2012 e 2 3 s 3%
2013 [ S S/ — %0

28



Projekat za bolje uslove poslovanja
Business Enabling Project

EkonomsKki izgl edi Srbije postali.i su nesSto povol jn
rast koji ce se nastaviti [ u 2014. Ukupno 36% r
profita u 2013. (dok 45 %togaese viditda gouereaje pmivirekirak& polakop r o me
rast e, Sto j e posl edi ca s k r o ®hino ggvoza pabrikea FIKTai gl ob
pol joprivrednog sektora vec¢ci je od oc¢ekivanog, S8t

Prema Narodnoj banci Srbije (NBSppa inflacije je u poslednjih pet godina bila dvocifreala,se u
2013. godi ni predvida njen pad na ispod 5% na me

nadole, Sto se nastavilo u naredne tavijenprgneminne, al
restriktivne monetarne politike novih vlasti od
kamatnu stopu sa 9,5% u maju 2012. na Cak 11, 75%
dinara.Ovakva situacijavozariocCiima ipogoidmae Kkaoj i su za

Medutim, visoke kamatne stope ograni c¢avaju kredit

stvaranje novih radnih mest a. Pristup i zsvwrjiondr fi
2011 Uticald@ na konkurentnost i spitanika, al i S L
pocele da rastu. Preko 60% ispitanika u ovoj runo
Skodi konkurentnost.i

Finansiranje deficita: kako smanijiti troskove

Mada se privrednici Zale na negativan wuticaj por
smanjenju transfera, subvencija i podsticajnih me
bi mogl i spoman@inj &a porezi . Pre dve godine, poj edi
iznosa odredeni h programa transfera, al i to Vvreme
povecal o u svim sekt opinepdateljstao pnena rsmabhjenfuoulagangga ui z r a Z ¢

infrastrukturu.

Grafikon 25. Ko podrzava manje drZzavne rashode u zamenu za nize poreze?
Veoma mali broj ispitanika.

Sredstva namenjena poreski 606 75%
ol aksicama za e gV a

Sredstva za subvencionisanje ce 54%

proizvoda i usluga s 27%
Sredstva za subvencionisanje energenaﬁ 53% 2011

i sirovina I 27%

Sredstva za subvencionisane kredit@@ i 28%
e 29% m2013.
52%

Ulaganja u obuku za poslovanjElns  39%
I 24%

31%

Ulaganja u infrastrukt 9
ganja u infrastru uruqs&?/o

43% m2012.

Nelojalna konkurencija: siva ekonomija

Postojanje i obim sive ekonomije u Srbiiji akutan
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pri hodi ma, zaposl enima uskracduje prava na socijal
i spunjavaju svoje o0bayv eredstavijamaajaku kdnkureaciju. Svéobuhvatpao s | e n
studija sive ekonomije u Srbiji koju je sproveo USAID BEP objavljena je u martu 2013: u njoj se navodi da

jesiva ekomadaijma ,prepreka za r azyviagradnjuriuakzionale s ekt o
tr i ne.Privrede

Nije jednostavno proceniti obim sive ekonomije. Kada se pojedincima postave pitemjgedala li i kako

i zbegavaju plac¢anje poreza i doprinosa, odgovor.i
veli ¢ina siveee&kdniompijieaniSkaga pvoj anket. zatraz
kolege iz iste delatnosti posluju u sivoj zoni. Prema stavovima ispitanih privrednika, 73% njihovih kolega

pla¢a sve poreze i doprinose, d oik (i 1h5 %R 74 apclaa ¢dae | di

12% uopsSte ne placa).

Grafikon 26. Siva ekonomija: prosek procena (2013)

73%
Upl ac¢uju se [[NEENNNEENNN 73%
P 69%
15%
Upl acduju se dellllll ¢so doprinosi
I 13%
12% BPreduzeé
UopsSte se ne ulif ¢1% u doprinosi u

I 18% ® Preduzetnici

Ukupno

Ovi s u nal azi , uopsSteno govoreci, dosl|l edni oni ma
objavio USAI D BEP. U dkanomije usStbiji pracenjerana 3011% BRP. lakbjema s i v
prvi pogled veoma visok, ovaj nivo je ipak uporediv sa stopama koje se mogu primetiti u drugim
zeml j ama cent r atBugarskoj(32,8% BDP)) Letvarkji29,89%) eRumuniji (29,5%).

Daguhbt ke po drzavu dodatno stavimo u perspektivu
procenjuje se da je PDV jaz u 2010. godi ni i znosi
procenjen na skoro 28% hipbdteti ¢kog poreza, odnos

Kada je u okvirdnkete o uslovima o s | o v a nj #pitanicimal postaeljéra pitanje o tome kako

postupa njihova firma, 28% svih privrednika prizn
najvide preduzetni ka i ngq 8rbiji’Bredezetaici suprensaeodn falezéimm u  c e
YUSAI D Srbija i Fond za razvoj -MNokioakap ihpseposukezaauk e, , Si v ;
reforme”“, mart 20 Wwdwpolieycat rstdgments/lnop/sivaakonensjau-srbiji-
studija.pdf Strana 4.
Y"'sto, str. 53. U studiji USAI D BEP koju je sproveo |
razli cite statisticke metode, a dobijeni rezultati k
'8 )sto, str. 6.
Y sto, str. 6.
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Pristup izvorima finansiranja

Rukovodioci navode dee8 1 % pr eduz e ¢ a i u201B.9godmirfirathsiraloeiz sopstkeae

uStedevine i zadr zane zar ade, dok je jedva 10% i s
koristio usluge lizinga odnosrfoa k't or i nga, niti z dgdmakowetko j@ izdavamjen i h i n
hartija od vrednosheSdki®dijaeddjpai pamjduzkdd banaka o
i stovremeno i manje spremna da pozajmljuju od por

svih delatnosti i u sm regionima.

Cinjenica da ogromna vecé¢ina privrednika radije Kk
skoro svihpotrebaod dugor oc¢nog ul aganj a deimamnagekzookeordani h ob
strani ponude i unaonsit riamtir aZzreanzinjuwe .d &lvjiens tekst u,
pitanja takode igraju ulogu.

Svi pokazatelji pokazuju da je obim finansijskog posredovanja u Srbiji Mizak di t i r anj e se
porediti sa stepenom aktivnosti u drugim zemljama regi , a i dal eko je manje o
vi det. u zapadnim razvijenim zemljama, gde je uku

Privredni razvao,j u Srbije w~macodsiktoo osmazan,u Jdtex es
nedostatku kreditne aktivnosti i oskudici kredita i finansijskih proizvoda koji bi mogli da budu na
raspolaganju privredi. Srbija mora da Adekvatne § i di |
finansiranaMSPdoprinoseprivrednom razvojustvaranjemnovih radnih mesta, diversifikacijomt r Zi §t a
radai o mogu ¢ avamgjoe promenalu ocbrascimazapalenosti— npr. prelaskazaposlenihiz
javnogsekorau privatni.“?°

Zasto se preduzeca ne zaduzuju

Il spitani ci navode vi §$e zraadzulZoug au ikzo dk objainha tkegei p ri ezd udz
(37, 4%) kazu da im novac nije bio potreban, 18%
10% smatra da im novac jeste bio potreban, ali da im nisu odgovarali uslovi finansiranja.

Ovi potencijalnik or i s ni ci kredita i drugi privrednici obul
razl oga zaSsSt o —apvi misgsku jezcand kapitala. Deviedeset odsto ispitdijiesu

odgovorilinaovo pitanffk a7 u da j e cena ljkkombihacijuaisokitkkanjamih siopaeid s t a v
naknada, pr ost o toli ko vi soka da j e nemoguc¢e zaduzi
dokumentacija i kreditna istorija prema ispitanic

Ponudu kredita t ak oBS&kojispytavajunkireditbtanjajpre pf omiasi i Kmedu
predvidaju konzervativne rezerve za Masasradsigveeane gu
dostupni h za kreditiranje dodatno | e s matijejodgna | er
vrednosti kod kojih su prinosi relativno visoki a rizik nizak.

®USAI D Srbija. Finansi r an-Kejigarpemotule namanjenalvladi Republiked nj i h p |
Srbije. Beograd 2012, str. 5.

Vel i éina uzorka za ovo pitanje | e ndditlgimijéfinansirdrieni 6 3 %
bilo potrebno. Samim tim su i odgovori na ovo pitanj
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Grafikon 27. Zasto se privrednici ne zaduZuju?

ENi su/ Mal o milgbaanajmudcé¢i U pot pniNezoant i

Kamatne stope i naknad<|i NNEGNGEE 5
Siedstva o FEEBEMETEEN 1% S

Krediti Indeksirani u stranoj valutijj | RGN 22% 6%
Dinarski krediti [ NG 25% 1 8%
=

Trajanje krecita | STRSN IO%A R
Trajanje procesa odobravanja kredit RTINSO 43% 8%
Zahtevi banak JESROORNNONIN & i 409 T 7%

Od ispitanika se u svakof tri sprovedeneankeet r aZ2i | o da procenezZziowam e.r e
Perspektiva se u pogledmanij e znacajnih pitanja donekl e pron
obezbedenja i val utni rizi k se, tim redom, stal no
Grafikon 28. Prepreke za zaduZivanje, poredenje izmedu talasa
: 96%
Kamatne stope i naknade s 91%
I 93%
87%
80%
83%
Krediti Indeksirani u stranoj valutii e 82%
I 76%
56%
Dinarski krediti [N 64%
I 69%
Kvalitet wusluge WSEBO/ﬁansi j s
institucija / banaka I 67
77%
Trajanje kredita IR 60% 2011.
I 53%
. . : 77% =2012.
Trajanje procesa odobravanja kredita TN 61%
I 56%
Zahtevi banaka za pw%ggf%ves'?o@}%a
tokom otplate B 5%
Pr ema navodi ma i spitani kpol azauw sser edaj} v az loibleiztbiejde
nepokretne i movine. NajvisSe je zemljisSta i objeka
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Grafikon 29. Koris¢ena sredstva obezbedenja

. : 53% 2012.
zemilt S R e

Masine i oprema, [N 20 uc¢i pokr e
imovinu s 41%
Li ¢na imovhlgy asni ka
3%
Potrazi vagi i 400/ihe
RERCI 36%
30%

Drugo B 13%

Sredstva obezbedenj a | e sdelatnastdbanpgks, eali ladon sugzahtevih aa€ aj a

obezbedenjem naizgled jednostavni, oni Zzapravo ptr
traznju i regul atorna pitanja.

Sto se tice ponude kredita, bankama se zamera d:
obezbedenja i da zahtevajswogalimbrnonpragsoopswuog@re
okruglim stolovima organi zbbDaBERmR p o dgkdngargnjeasiap ma ¢ e
mal i h i srednjih preduzecdc¢a“. UCesni ci u ovim okru
obezbedenje kojim se u gotovini pokriva 100% i zno

Ukoliko su ovi zahtevi deo poslovne politike banke a ne vezani za propise NBS, banke bpteelthlo t a € i

da osmisle alternativne inteligentnije mehani zme
rizik od neizmirenja obaveza klijenatas t a trelmld lei prianeniti i kod izrade novih proizvoda koiji bi

se ponudil: MS P, kao i kod opSteg smanjenja obi |
posl ovanje sa bankama duzim i skupljim, navode i s
Na kreditnu aktivnost poslovnih banakme gati vno uti ¢e i neefi kasan iz
Zzajmodavce da naplate svoja potrazivanja i zapl en
svoje obaveze. Sudovi imedavrE&Egnuj@at agopivmrvegu hahpizae
kreditnu aktivnost i o kojima ¢e visSe rec€i biti |
nedostatka mogucé¢nost. za finansijsko posredovanje
Na strani ponude, pri viredmednj innmgpragsdawzag &ii ndaa Cread ti

obezbedenja, $to narodito®pedgiada inopsiétadridr ksee (idBap%)en
jednostavno da zadovolje zahteve za sredstvima ob

fir mama, dok nije toliko C¢cest kod vecipolaggnueduzeé
sredstava obezbedenj a. Bolje razumevanje korporat
kredita moglo bi, me dut i mijvanja aajmpbonpacai i paitika | praks&k | a di v
zajmodavaca.

2USAI D Srbija. FinansiraniKe jud&ataa pmalain ai is rpe cmjoir u ke
2012. Okrugli sto.
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Medu primarnim regul atornim pitanjima koja moraju
izvrSenja wugovora o kreditu, pojednostavl jenje f
podrSku kreditiranju (prvenstveno procenitelja v
rejting i registra odnosno katastra nepokretnogfl) zvr Senje ugovora od kIl juc¢
zajmodavce i za zajmoprimé®t o s e t i € ep ozuaz dmeonpor iinzavcrag, enj e ugovor a

potrazivanj a, a samim tim i nji hovu sposobnost d
sredstvo obezbedenj a. Banke zanima izvrsSivost ug
vrednosti mogubiti dugotrajne i skupe-unapr edenje sertifikacije proce
efikasnosta | i i tacnost zakljucCaka o procenjenoj vredn«
je sredstvo obezbedenja i mowiuntd mkoja&k onijjee dumiasvan
vodenje katastra, onda drzava ima i odgovornost d.

Izvori i koriS¢enje sredstava medu preduzecima koja se jesu zaduzila

Ogromna vecdina kapitalad pbabakad., e@adgf iur R01Boj @os &

jeste bio potreban kredit, nekih 30% navodi da | e
to nije slucaj

Sto se ticée preduzecéa koja su s domnantdnizidr sremdtasa, u pr o
a njihova dominacija samo se povecava sa protoko
sredstva okrenul. su se u 2013. bankama na usStrb
éinjenica d af inreazmmyiojsd kenotsesSkoce pocinju sve visSe
ovih lica.

NamensKki kredi ti i opcije za kratkoroc¢no finansi
naj cesSce su kori s§c¢eni proi zvoduz&dbgei npdedkodeantem i
namenske kredite za kupovi nu pproocsstirrog nejngreddzathicaot pnroesnei
[ trgoveci pozajmljena sredstva u veco]j mer i kor i
pr er adinvdauCskter i j e, koij i relativno veéde iznose inves
Novac od prijatelja i porodice zaj mi ogromtia veci
takode u veliko]j mer i i za tekucé¢u IDiud bankdrakbis t : p |
nebankar ski proizvodi, ukl jucdujuci akreditive, I i
Buduc¢i da vecdina (93%) i spitanika robu i usl uge

akreditivima iproizvodma za finansiranje trgovinskog poslovanj

Ci ni aglegezcha srl abo kori $¢éenjweddjzi magrai it rfeakka otrri amgiat i
prirode koje utic¢u na ponudu negoklomnuagrivieda Premmar e n a
navodima zaposlenih u finansijskom sektoru, lizing se manje kortsto g suds ki h i zvr$nih
ometaju plenidbu imovine u sluc€aju neplacdanja oba

2 USAID Srbija. Fineri r anj e rasta malklKlhj ui¢ nsar epdintjanhj ap rie dpurzeepéoar u k e
2012. Str. 12.
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Grafikon 30. Izvori finansiranja

51.2%
Ukupno 97';%79.8%

53.5%

Banke P T e U a0 55 0,
. 44.8% '
0,
Preduzetnici # 74.1%
. 0
. .
orodica i , 0
prijatelji Predu =1aﬂ°§)6

. 0.3%
Preduzetnici w 3%.64

Lizing kompanije

oo, 355

Pr eduxl%'%)a
0

Preduzetnici §%

Strani izvori
finansiranja

. S)”/O
Ukupno L ‘516%

4 0%
Pr eduxlli %a

Preduzetnici 818%

Zajmovi drzavnih

Ukupno Il&fg%
Predu loi?bi%a

institucija
Preduzetnici -oét%zz
16.4%
roso Ukupno =509 o 2011.
P . 0
e du FERE o
.. . 0 -
Preduzetnici =357€73

Nalazi ove ankete pokazuju dafgktoring ko i §¢en u mal om broju slucajev

promeni (i br o] korisnika da poraste) poSto je n
odredene prepreke ¢ce mozda ostati p r i mjedinnveliki k ak o
klijenti k,uwpslvdwluj aviareu $to zabr®Aanjuju faktoring po

“USAI D Srbija.
2012. Okrugli sto.

Finansiran-jKe jrud&staa pmdlainh ai ismpe dmpjoir u ke
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Grafikon 31. Koris¢enje razlicitih tipova finansiranja

Ni j e k orsR&tkoe noPonekad Ce st mStalno Nema odgovora
Namenski kredit 23% - 12% 30% 19% F11%6%
Dozvoljena prekoB®4gEenjammes 19% 16% 9% 6%
Revolving kredit 61% 206E 11% 6%2%8%
Garancije 60% s 12% "10% = 7%
Lizing 66% s 11% 494 %
Akreditive 82% B B%0
F%ktoring 85% a4 9%
Korporativne obveznice % 386 8%
Izdavanje akcija %%% | g%

Grafikon 32. Osnovna svrha pozajmice

Nabavka/ popr avka NSNS 3153000 a
Povec¢an | ENNE 22.1%

(]
f‘:u Prosirenj JdilisE 6 6% i
«@ Kupovina zeml| il it 23% | i objekat a
l zmi renje PDV i dl 54% nameta dr zave

Sredivanje poslllod40 h prostorija
Nabavka/ popr avka HSIESEICENNNNE 31 %
Prosirenj IS b1 i
Isplata zarada NN 13.1%

l zmirenje PDV i dJ(ilEg 992 ameta dr Zave

Povec¢an) g S83% a
Sredivanje poslll@ wil% prostorija
Kupovina zeml|l 480 i1 i objekata

Nabavka/ popr avk a Hoipieimenimminmmsansninme 74.6%

Porodica
odnosno prijatelji

[=T4]

£ ProSirenj ddiEl 1626 0st i

- Povecédanjk2®al i ha
Prosecni i znosi sredstava trazenih i dobijenih i
stratuma, odnosno toga da I|i je ispitanik preduze
geografska lokacija i koliko je velik. Véd a i ndustri jska preduzeca iz Beo

domacé¢i h kredit orzaa.d uSamoalvae Isiuk es ef iur menostranst vu.

Ako medu 468 fir mi koje su se zadurZalvazlie ppootsvnrad
intuitivna poedmi dpejato maizaduzivanje. Od 21 ve
pozjamil o n jne iznose, u proseku skoro po 850

zaduzil o s
broj ke Kkoj
upotreblje

znaca

e kod stranih banak aU odmbsuhaces uzorakvee nabav
e odraZzavaj u pzeaockuzi vsanjies wwil§&i malpe eda
ne na iole znacajan nacin.

Pa ipak, srednja pr edsuez endaan j(eu knmminabin &8asimannow g oS ts el
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ni su uzimala kr edi t eiiinas kréditacodobrera malinhf iirznvaomaa . ( 4P1r30)s ejcC
ni zi
Tabela 5. TraZeni i dobijeni iznosi iz razlicitih izvora
Ukupno N Preduzeca N Preduzetnici N
Tr az Dobijeno Tr az Dobijeno T ro azs Dobijeno

Banke 100961  93.300 391 107970 100474 | 290 23891 21410 29
Porodica i/ili prijatelji 19.335 18210 53 22697 21321 43 4.279 42.79 10
Lizing 50541 44151 | 27 51633 44837 | 25 33352 33.352 2
Inostrani izvori finansiranja 477816 376933 6 477816 376933 6 / / 0
Zajmovi drzavnih institucija 109721 41032 | 11 115867 43231 10 30.000 12,500 1
Donacije/bespovratna 14854 12788 10 14366 12104 9 20000 20000 1

sredstva

Uticaj Projekta

USAI D Projekat za bolje uslove poslovanja doprin
okruzenja kod privrPdhivkadmni ¢io s$ma tvrirahpparenthasti 1@ . u n a
predvidljivostposlovanja, kvalited i | al oga i zmedu | akanoiosgestirazpmevamj@at no g
drzZavni h politika. | spitanici iz Beograda i Vojvo
obl astima, al/ i oni se krec¢u u pozitivnom pravecu

Ispitanici iz svih stratma saglasni su da je teret zakona i propisa umanjen, kao i gasd ol j Sal a
moguénost da privreda uti e na donoSenje zakona.

da se pristup izvorima finansirfainfpaniojbodij Saelat or
odigra presudnu ulogu u podsticanju privrednog ragtek 0 a kt er i nastave da bud.L
ubedeni U uspedzsev wjiek invaapdr az,namd aj an napredak.

Grafikon 33. Uticaj projekta

Ne slazem sDe(liwdA)X no se oSllaZem (S2)
i . 2011. 76% 20% 4%
Povecala se transparentnost i

predvidljivost poslovanjau Srbiji ~ 2012. N7 19% 8%
2013 [NSSONN 6% 9%

Ne slazem s®De(lli+d)no se oSll@aZem (Sk)
Povecao se kvalitet javnih 2011. 74% 22% 4%

r_aspra\.la o makroekonomskim i 2012. _ 23% 9%
fiskalnim temama
2013. [NSCON  33%  (11%
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Ne slazem sDe(lli+d)no se oSllaZem (Sk)
Upoznat sam i razumem 2011. 78% 17% 5%

CeIOkupnu vladinu pOIltlku 2012. _ 28% 14%

ekonomskog razvoja koja utice

na razvoj privatnog sektora 2013. 35% 15%

Ne sl azem sDe(lli+d)no se oSl @aZem (S)

0 0,
Poboljsao se pristup sredstvima 2011 Lo 20% 88

za finansiranje Veseg poslovanja  2012. NS00 20% 7%
2013. NG 296 [T%

Ne slazem sDe(lliwd)no se oSl @aZem (53)
Teret zakona i propisa je 2011 82% 16%2%

umanjen 2012. [NA% T 22% 7%
2013. NNNGSNNNNN 0% ™%

Ne slazem sDe(lli+yd)no se mSllaZem GS2)
Moguénost da privreda ucestvuje 2011. 80% 16%4%

u procesu izmene zakonai 2012. _ 22% 7%

propisa koji se odnose na

poslovno okruzenje se poboljsala 2013. _ 30% .)

Ne slazem sDe(lli+d)X no se oSllaZem (k)

Uloga finansijskog sektora je 2011. 5%13% 82%
vaina za ekonomski razvoj
2012. [§0% 17% 73%

Odgovori na druga pitanja pokazdguo j i su konkretniji ef ekt proj ekt
rukovodioci provedu u radu sa inspektorima smanjilo se sa 51 sat na 34 sata, a potom i na 17 sati, tokom

tri godine obuBGwacere dahbkbet onmze pri pe gaopijekatedukac
sproveo u pogledu promovisanja efikasnijeg inspe
rizika. U drugim oblastima projekat jos§ uvek ni
privrednika koji navode da propisioraduimagigat i van uti caj na poslovanje
na 78, 4% u 2013. Nadamo se da ¢ée moderan Zakon o
podr Sku VI adi [ socijalnim partnerima) biti done
prepeka za zapoSljavanje i konkurentnost.
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Bl 1t 2dz6 | ]

Programi za reforme privrede i finansijskog sekto
privrednika i da se pozabave politikama, zakoni m:
ul aganj a, razvoj [ s tiwar asrej ed an odvri zha vraa dsnli uhS amegslt aas.
privrednici i prepoznali kroz odgovore u kojima navode da su se kvalitet dijaloga i javnog diskursa
poboljsSali tokom prethodnih 12 meseci
Transparentnost i predvidldiive,stprsiu Sempovie cral k o
prepoznalive ¢u opredel jenost drZzavni h organa da se izb
nabavki, reformi Su i zdawnanjpeg i hovavodlja vua mead prvedu
sa kojima se suCavaju privrednici. Teret zakona i prop
normativnom smislu vide se i iz objektivnin nalazau k ovodi oc i su provel. ma n j

birokratijom i papirologijom u 2013. Nego u ranijim godinama.

SkromnaampjodboVide se i u oblastima posStovanja propg
sudskih odluka i pristupu izvorima finansiranja. Teret poreza i doprinosa na zarade i dalje predstavlja

naj ved€ree ®enj e za privredniksi,. aDdsljed mo agp rteed eelt] ere
ref orme poreza i doprinosa na zar ade, kao i i zmen
pomoci da se smanji neodr Z2ivo visoka stopa nezapo
Privrednici nastavljajef pazpaziogajskumpa sefov odenj
primecuju unapredenj e, il u kojima je ¢Cak dosSl o
suds ke, radnopravne i trgovinske procedur e. Rukov
devizng kur s a, S§to je od presudnog znacdaja za pl an
parafiskalne namet e, dok je nedavno povecédanje st
napl ate poreza, dodatno pogorSal o stanje.

Nal azi ovogodi 8nje ankete pokazuju da optvaienauedni ci
prethodnom periodu. Na osnovu rezultata ovog 1istr
drZave na nastavi sprovoaekgijei re&d oponk a datvie sP o s ldov

za narednu, 2014odinu.
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PrilogA¢! LIAGY A1l 12NAROO6SY dz Iy1SaGA

OPIS POSLOVANJA

POSLOVNA UDRUZENJA | | NFORMI SANOST
REGULATORNO OKRUZENJE

MAKROEKONOMSKA | FINANSIJSKA PITANJA

Z AKL J PRITANM | EFEKTI

Podaci o preduzecu

S mMoOO®>
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Projekat: Broj preduzeca ID brojanketara | Pol et ak Broj upitnika:
sa uzorka: anketiranja:
Strategic Marketing
S1 |[ba |i je VaGe preduzelLe gl Privredno drugtvo
preduzetnika? 2. Preduzetnik S2
S2 |[Na kom ste pol oHaju u pr e -l- Vlasnik
[ANKIVi gestruki odgovori. -2- Direktor
-3- Finansijski direktor S3
S3 |Veli lina preduzela pr emi¢l. Manje od 3 zaposlena Kraj
zaposlenih na odreleno i 2. 3 vise zaposlenin Sa
S4 |Molim Vas da mi kaHet e k| 3. Privatno Al
. : s
preduxa Llai.pjedVa&ke: .. . 7 4 Drugtveno
5. Zadrugno
6. Dr gavno
7. Ostalo .
Kraj
A OPIS POSLOVANJA
Al [Koje godine je osnovano V,
upisati godinu A2
A2 |[Rezul tati posl ovanja VaGeg preduzela su:
Dobit Gubitak
1. za 201@odinu 1 2
2. za 2011. godinu 1 2
3. za 2012. godinu 1 2 A3
A3 Kol i ki su prihodi VaGeg pl
[ANK]Molim Vas za iznos u eurima Eura
Ad
A4 |[Koli ka je ukupna poslovna
preduzelLa u 2012. god? Eura
[ANK]Molim Vas za iznos u eurima A5
A5 |[Koli ko ukupno u VaGem preduzelLu i ma.
[ANK]Upisati broj. Misli se ukupno na zaposiemeonal r e ieaebeho vr eme.
Ukupno Gena
Zaposlenih
MenadHera/rukovodil ac A6
A6 MoHete |i mi relLi kakav je vliasnilki udeo Hena i mu
[ANKIPr ocent i za mugkarce i gene se moraju sabirati
) , , Gene Mugkarci
V | a sudeio (u lprocentima)
% A7
A7 |Od ukupnog broja zaposlenih, koliko je u VaGem prec
[ANK]Upisati broj
Ukupno Gena
Zaposlenih na neodrel
Zaposlenih na odrelen A8
A8 |Pravna forma VaGeg preduz| 1l Preduzetnik
2. Akcionarsko drugtvo
3. Drugtvo sa ogranilenom
4 Ortalko drugtvo A9
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A9 |Razmi Gl jajulLi o 2012 godini, koj i pr daadrrdtGt\wa Ginta gr
ste izvozili u druge zemlje?
[ANK]Zbir mora biti 100%
1. Na domalem tr Hi Gtu %
2. lzvoz u druge zemlje % Al0
Al0 Kada je rel o domalLem trHAi Gt u, odnosno o teritori]
kome se nalazi VaGa kompanija, a koliko u drugi m me
[ANK]Zbir mora biti 100%
1. U gradu/ mestu u kom %
2. U drugim mestima/regionima % All
All/A kada je rel o izvozu u druge zemlj e, kol i ki pro
Slovenije), a kolikoastalim zemljama (EU, Rusija, itd)?
[ANK]Zbir mora biti 100%
1. Zemlje bivGe Jugos| ¢ %
2. Ostale zemlje (EU, Rusija, itd) % Al2
Al2 | Ko j i procenat VaGih proi
sektoruu kK | j ulLuj uli l okalnu sa _ %
0. Ne saralujemo sa dr gav| Al3
Al13 Koja je preteHAna/osnovna
Al4
Al4|Sada Lu Vam postaviti nekoli ko pitanja o VaGim ol
posl ovanj a, a Vi treba da mi kaHete da | u tom paag
s u V a Ganjaaalharédnih 12 meseci kada je u pitanju....
Odbija da
) Ne zna odgovori
Smanjenje| Bez promen Po v el (ne || (ne |
1. Broj zaposlenih 1 2 3 é i
2. Neto dobit 1 2 3 2 i
3. Uvolenje novih proiz 1 2 3 é i Bl
POSLOVNA UDRUGENJA | | NFORMI SANOST O PROPI SI MA
Bl Da | i ste Llan nekog posl 1. Da B2
[ANKIlUpi sat i pun naziv udruis Ne B4
B2 |[Molim Vas da mi kaHete p
ste LI an.
[ANK] Ukol i ko i spitanik nav
udrugenij a, obavezno pitat
Naziv tog udrugenja se up
B3
B3 |[Sada Lu Vas zamol i ti da mi kaHet e koli ko smatrate
aspekte delovanja vaGeg posl ovnog nedirspieGmjoa ,a bce evird
ocenili...
[ANKIUk ol i ko je ispitanik |l an vige od jednog udruge
kojem je najaktivniji (u mbrojenrl). u B2, ovo udrugenje
Odbija de
Vrlo Vrlo Ne zna | odgovori
neusp NeuspPros Uspe uspe (ne (ne
1. Lobiranje kod nadfen i h  pa
regulatorne reforme (izmene propisa 1 2 3 4 5 é i B4
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2. Organizovanje obuka, obrazov

programa i Giren| 1 2 3 4 5 é i
3. Organizovanje poslovnih sajmo\
pomolLi u pl as ma 1 2 3 4 5 é i
B4 |Koli ko dobro ste ocgdative Gl Veoma | oge smo informisan
izmenama zakona i propisa u Srbiji? 2. Loge smo informisani, ugl
[ANK]Pokazati karticu B4 3. Donekle smo informisani, povremeno dobijamtotakaeije
4. Veoma dobro smo informisani, uglavnhom imamo takve il
5. Odlil no smo informisani,
i (Odbija da odgovori (ne C1
REGULATORNO OKRUGENJE
Cl Molim Vas da ocenit e puotsilcoavja nglee dvealdehg pparreadnueztealraa onca
veoma negativan, a 5 da je veoma pozitivan.
[ANK]Pokazati karticu C1
Veoma . pozitivan - Veoma | Zha e
. Negativar . Pozitivar o odgovor| primenljivc
negativar ni pozitivan (ne (ne (ne
negativar | it Lt
1. Poreziidoprinosi na zarade 1 2 3 4 5 é i 6
2. Porez na dodatu vrednost 1 2 3 4 5 2 i 6
3. Poreska administracija 1 2 3 4 5 é i 6
4. Drugi obavezni neporeski nam
razne takse i naknade 1 2 3 4 5 2 i 6
5. Administrativne procedure 1 2 3 4 5 2 i 6
6. Inspekcijski nadzor 1 2 3 4 5 é i 6
7. Vr eme i troGkovi
pl alLanja i novlLla 1 2 3 4 5 é i 6
8. Propisi i procedure vezane za ra
odnose (zapoGljavan
radnika, radni ugovori, radno vremr
sl .)o6 1 2 3 4 5 2 i 6
9. Dobijanje dozvola za obavlja
delatnosti 1 2 3 4 5 2 i 6
10. Dobijanje gr a
dozvola 1 2 3 4 5 2 i 6
11.Vr e me i t r o Gdudske
procedure 1 2 3 4 5 é i 6
12. Carine i procedure vezane za spc
trgovinu 1 2 3 4 5 2 i 6
13. Monopol i nelojalna konkurencija 1 2 3 4 5 é i 6 Cc2
C2 'U poslednjih 12 meseci, da l Manjevremena
il vi Ge vremena u vezi s/ 2. Isto vremena kao i pre
propisa, u odnosu na prethodnu godinu? 3. Vige vremena C3
C3 U poslednjih 12 meseci, dall Manjenovca
il vi Ge novca u vezi s a | 2. Istonovcakaoipre
propisa, u odnosu na prethodnu godinu? 3. Vige novca C4
C4 DalieVvaGe preduzelLe gradil o |Da
godine? C5
Ne
Cc7
C5 | Koliko meseci je bilo potrebno da dobijete sve neopl 1. Mmeseci
dozvole? C6
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[ANKIUKkol i ko je graleno vi ge | 2. Gradilismobezdozvole
proselno vreme potrebno za
C6 Da |i se slaHete sa sledelLim tvrdnjama?
Odbija da
Ne s Ne zna odgovori
se Sl age (el it! (ne |
1. Gralevinske dozvole se mc 1 2 P2 i
2. TroGkovi vezani za grafl e\v 1 2 é i
3. Gralevinske dozvole je sce 1 2 2 i
4 . Jednostavnije procedure
omogulLile da proGirim posl oy 1 2 é i Cc7
C7 |Do koj e mer e korupcij a|l Veomamnogo
poslovanje? 2. Donekl e ugrogava
3. Ne ugrogava uopgte
a (Ne zna (ne I|litati))
a (Odbija da odgovori C8
C8 'Da I ste i kada koristil 1l Ne,nkada
posl ova vezani h za dr Hav n 2. Retkosam koristio/la
3. Redovno koristim veze
i (Odbija da odgovor.i ( C9
C9 Da li ste tokom 2012. godine dali poklon/novac n1. Ne, ni sam nigta davao/ |l |
sl uHbeni ku u javnoj upr i2. Da,neke sitnice
usluge? 3. Da, novac
4 . Da, negt awpdrsipaga gt
i (Odbijala odgovori (ne | i1 Cl0
Cl0 | Da |Ii Vas je tokom 2012. 1. Nemam takva iskustva
uslovljavao ili ucenjivao tokom nekog postupka? 2. Da, al i ni smo ni gta pl af
3. Da, platili smo
i (Odbija da odgovorillnet at i ) ) Cl1
Cll Koj i j e i znos kazni koj ¢
inspekcijskog nadzora u 2012. godini? Eura
[ANK]Molim Vas za iznos u eurima
@ Nismo kagnjavani u 20
i (Ne ¢gelim da kagem) C12
Cl2a| Koliko je viemena (Blat i ma) celokupn
preduzela potroGio na r ai sati
godine? ¢, (Ne mogu da ocenim) Cl2b
C12b| A koliko su vremena (u satima) na rad vezan za ins| sati
tokom 2012 godine potroGi|¢ (Nemogudaocenim) C13
Cl3 Kol i ko puta su inspektori obi GI'i VaGe preduzele?
1. 2012. godine Upisati broj poseta
2. 2013. godine Upisati broj poseta C14
Cl4 Koja inspekcija | e201B.igbdme
VaGem preduzelLu?
[ANK]Upisati pun naziv inspekcije Cl44
Cl4a Kol i ko s u sve i nspekci j e sati
pr edu 202 godini? ¢ (Ne mogu da ocenim) C15
Cl5 Na osnovu VaGeg iskustva sa razlilitim inspektorim
Nemamo
nikakvog
iskustva sa Odbija da
posetama Ne znam (n( odgovori (ne
inspekcija/ Ne sl ¢ Sl age |l ita | ita
1. I nspektori su dobro 0 1 2 é i C154
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2. Il nspektori su | juba 0 1 2 é i
3. Postupak =za Hal be i
je efikasan 0 1 2 2 i
4. Propisi na osnovu k
su dostupni 0 1 2 é i
5. Propi si na o0shno
su jasni 0 1 2 2 i
6 . Il nspektori Lesto
nalu razlog za novlan 0 1 2 ¢ i
7. I nspekcije nas e
konkurencije 0 1 2 é i
8. Inspekcije nisu dobro koordinisane i dupli
svoje zahteve 0 1 2 2 i
9. Preduzela moraju da
bi proGla kontrolu be 0 1 2 2 i
Cl5aDa I i postoje neke inspek 1l Da C15b
2. Ne
¢ (Ne znam (ne Jitati))| Cl6
C15b| Koje su to inspekcije?
[ANK]Upisati koje inspekcije
c16
Cl6 Da | i VaGe preduzelLe i ma | 1. Ne nemamo nikakvog iskustva C19
2. Da, imamo malo iskustva
3. Da, imamo putigkustva C17
Cl7 [Koli ko Lesto sl edeli parametr.i uti Lu na dobijanje
Odbija d¢
Veoma| Ne zna| odgovori
Nikada| Retko #Ponekad Lest | est(ne (ne
1. Najpovoljnija finansijska ponuda 1 2 3 4 5 é i
2. Najbolje strulne
slilLnim posl ovi ma 1 2 3 4 5 i
3. Veze sa politilLkirt 1 2 3 4 5 i
4 Podmi Li vanj e LI an
ili drugih osoba koje mogu imati uticaja
donoGenje odluke o 1 2 3 4 5 é i
5. Privatne veze 1 2 3 4 5 2 i C18
Cl18 Koja od pomenutih ok ol n o1 Najpovoljnija finansijska ponuda
posla putem javnih nabavki? 2. Naj bolje stirskwmset ko ad i g1
[ANK Jedan odgovor. Pokazati karticu C18 3. Veze sa politilkim part|
4. Podmilivanje |l anova te
mogu i mat. uticaja na d
5. Privatne veze
a (Ne zna (ne |litati))
a (Odbija da odgovori C19
Cl19 Mol im Vas da ocemirteezikdl inlkak nau es logpdelrieLuj uLi za Va
da uopGte nisu opterelLujulLi, dok 5 znali da su veo
Ne odnosi Uglavnom Uglavhom| Veoma Odbija da
se na Uopgt nisu Umereno si jesu mnogo su| Ne znam | odgovori (n(
posao opter | opter opter opter | opter (ne | i ta
1. Naknada za k¢
gralevinskog z 0 1 2 3 4 5 é i C20
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2. Taksa zaisticanje firme na

poslovnom prostor(firmarina) 0 1 2 3 4 5 i
3. Administrativne takse 0 1 2 3 4 5 i
4. Naknade za registraciju
motornih vozila 0 2 3 4 5 ¢ i
5. Ekol oGke nakt 0 2 3 4 5 ¢ i
6. Naknade za vode 0 2 3 4 5 [ [
C20 | Kako ocenjujete efikasnostsistema vr Genj a s/1. Veoma | oge potpuna pr aj
[ANK]Pokazati karticu C20 sudske odluke se ne izvrg
2. Loge: pravna i ekonomsk
ali velina ne;
3. Dobro: istovremeno vlada prakesmomska sigurnost i
nesigurnost; neke odl uke
4. Veoma dobro: preovladava pravna i ekonomska sigt
sudske odluke se u velini
mogla da se unapredi;
5. Odl i | no: s a Vv r &aesig@nogt; suasken |
odluke se efikasno izvrga
0. Ne odnosi se na nage
¢ (Ne znam (ne Jitati))
i (Odbija da odgovor.i (
Cc21
C21 | Koliko Vam je vremena bilo potrebno da bi naplatili (0. Ni smo ni pokugali izvr g,
izvrGnom postupku ? 1. Do 3 meseca
2. Od 3 do 6 meseci
3. Od 6 meseci do 1 godine
4. Od 1 do 3 godine
5. Vi @8 godine
6 Ni smo naplatili du
7. Nije primenljivo
i (Odbija da odgovor.i (| C22
C22 | Navedite razloge zbog kojih niste mogli da zaposlite n| -0- Zaposlili smo nove ljude/ne odnosi se na nas
zadrzite zaposlene u poslednjih 12 meseci. -1- Admi ni strativni posl ovi
zaposlenih i/il@ zadr gava
[ANKIPok az at i karticu C22. -2- Odredbe Zakona o radu koje se odnose na isplatu of
-3 0Odredbe Zakona o radu ki
trajanje ugovora na odrel
4 Odredbe Zakona o radu ki
zaposlenih
-5- Visina poreza i doprinosa za olmasezijalno osiguranje
-6- Nedostatak kvalifikovanih zaposlenih
-7- Previsoke zarade u odnosu na nivo produktivnosti
-8 Druga pravna i zakonska pitanja:
9 Nije bilo potrebe za no|
(npr.malapotagnj a za proizvodim
-16Drugo, gta?: _ _ _ _ __ | C23a
C23a Koje Vas administrativne
njihovog dugog trajanja?
¢ (Ne zna (ne I|itati))
i (Odbija da odgovori (| C23b
C23bKoj e Vas administrativne
njihovell e st al ost i
¢ (Ne zna (ne I|litati))
i (Odbija da odgovori (] Cc23
C23 Koj i procenat radnog vre
otpada na bavljenje administrativnim i regulatornim pita % C24
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(npr. upoznavanje sa odredbama novih propisa, ba
inspekcijama, ishodovanja razlicitih dozvola i sl.)?

C24 | Molim Vas da izdvojite jednu vladinu meru sprovede
poslednjin 12 meseci koja je imala najpozitivniji utic
poslovhookrtie nj e . ¢ (Ne moge da oceni) C25a
C25a Molim Vas da izdvojite jednu vladinu meru sprovede
poslednjih 12 meseci koja je imala najnegativniji utic
poslovhookrtie nj e . ¢ (Ne moge da oceni) C25
C25 | Kada biste mogli da izdvojite jednu reformu koju treba u
u naredni h Gedita? meseci , k
¢ (Ne moge da oceni) C264
C26a| Koje su to promene u propisima kojih se u ovom tre
najviG epribojavate kada su u pitanju uslovi poslovan
Srhiji? ¢ (Ne moge da oceni) C26b
C26b/A koj o] se promeni u pr
nadate? ¢ (Ne moge da oceni) C26
C26 Ako i kada budete odlulild@i
biti zato Gto.
¢ (Ne moge da oceni) D1
MAKROEKONOMSKA | FINANSIJSKA PITANJA
D1 |Molim Vas da ocenite kako sl edeli faktori uti Lu n;
aVeoma negativnoo, dok 5 znali aVeoma pozitivnoo
Odbija
da
Veoma Veoma| Ne znan odgovor,  Nije
negativn¢ Negativn¢ Neutraln¢ Pozitivn¢ pozitivnd ( n e ( ne | primenljiv
1. Promenljivost deviznog kurs 1 2 3 4 5 é i 6
2. Promenljivost kamatne stop 1 2 3 4 5 é i 6
3. Promena u cenama imovint 1 2 3 4 5 é i 6
4. Inflacija 1 2 3 4 5 2 i 6
5. PDV stope 1 2 3 4 5 é i 6
6Prqcedura z-a 1 2 3 4 5 . i 6
po naplati
7. Carinske daHl 2 3 4 5 i 6
8. Akcize 2 3 4 5 i 6
9. Porezi na zarade 2 3 4 5 i 6
].}O.LQG_ pristup i 1 2 3 4 5 . i 6
inansiranja
11. Nelikvidnost 1 2 3 4 5 é i 6
12. Nedostatak nebankarskih . .
finansijskih institucija 1 2 3 4 5 ¢ i 6 D2
D2a Ko j i od navedeni h fakt or ¢l. Promenljivostdeviznog kursa
unapredil o VaGe posl ovanj|2 Promenljivost kamatne stope
[ANK]Pokazati karticu D2. Samo jedan odgovor. 3. Promena u cenama imovine
4. Inflacija
5. PDV stope
6. Pl al a rjuraprdd DV
7. Carinske dagbine
8. Akcize
9. Porezi na zarade
10.L o g pzvoringatfinagsiranja
11. Nelikvidnost
12. Nedostatak nebankarskih finansijskih institucija D2b
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D2b |A koje joG faktore smat r i-1. Promenljivodeviznog kursa

unaprelenja VaGeg pos/l ov al -2 Promenljivost kamatne stope
[ANKIPokazat i karticu D2. V| -3 Promenaucenamaimovine

-4-. Inflacija

5. PDV stope

6. Pl al amjumprdd DV

7~-Carinske dagbine

-8. Akcize

-9-. Porezi na zarade

-10Log pristup i zvori ma fi

-11-.Nelikvidnost

-12. Nedostatak nebankarskih finansijskih institucija D3
D3 |Po VaGoj proceni, od uku Radni status % radnika
preduzelima koja posluju P
kom procentu radnika se ul Uplaluju se
koli ko se wuplalLuju samo P
kol i ko selwdpGtue dogri nosiJYplaluju se
[ANKIUpi gi te u procenti ma. Uopgte se ne
Ukupno| 100% D4
D4 | Smanjenje porezakgel al.aj u preduzela dovel o bi do smanjenja
da wumanj i izdvajanja za odrelene budHetske stavke.
umanjiti izdvwadHhHeata. i z drHavnog b
Odbija da
Smanijio/la Ne bih Ne znam (n| odgovori (ne
bih smanijio/la lita Il ita
1. Ulaganja u infrastrukturu 1 2 é i
2. Ulaganja u obuku za poslovanje 1 2 é i
3. Sredstva za subvencionisane kredite 1 2 2 i
4. Sredstva zaubvencionisanje energenata i sirovina 1 2 é i
5. Sredstva za subvencionisanje cena proizvoda i usluga 1 2 é i
6. Sredstva namenjena poresk 1 2 é i D5
D5 |Kol i ki procenat finansiranja VaGeg poslovanja dol a
[ANK]UKupan zbir mora biti 100%
[ANK]Pokazati karticu D5
1. Banaka
2. Porodice ifili prijatelja
3. Lizinga
4. inostranih izvora finansiranja
5. Zajmovalr Havni h institucij a
6. Donacija/bespovratnih sredstava
7. Sopstvenih sredstava
8. Drugo (Upisati)
Ukupno 100% D6
D6 [ Odakl e 0. Ne pozajmljujemo novac D12
pozajmljujete nova ;54 panaka
za  finansiranit 5 - oq porodice il prijatelja
VaGeg PpoOi3 odlizing kompania
4. |z inostranih izvora finansiranja
5. 1 z zaj mova Kojgiastitutije buuipimgu) i t uci | a
6. Donacija/bespovratnih sredstava
95.Drugo pi s)ati gt a
i (Odbija da odgovori (ne Jlitati)) D7
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D7 | Kome ste se obratili za pozajmicu za finansiranje poslovanja, koliko ste novca hteli da pozajmite, koliko ste zai:
koju svrhu?
[::\TK?Polgazati kartice D7a (od koga je pozajmljeno) i D7b (koja je glavna svrha pozajmice)
[ANK]Ukolikojemoac pozaj mljivan vige put a, pitati za onaj
1 = Povelanje zaliha; 2 = Isplata zarada 3 = Naba
Srelivanje po6&l=ovindrrhi rpemjsea oRPDY ai; drugi h nameta dr H¢
Trageni Dobijeni iznos Glavna svrha 8. Drugi razlog
(EUR) (EUR) pozajmice (upisati ako ga in
1. Banke 12345678
2. Porodica ifilprijatelji 12345678
3. Lizing 12345678
4. Inostrani izvori finansiranja 12345678
5. Zaj movi dr Havnih 12345678
6. Donacije/bespovratna sredstva 12345678
7. Zel enaGi 12345678
8. Mikrofinansijske institucije 12345678
9. NeGt o drugo (def
12345678 D8
D8 |Kol i ko proselno pozajmljuj
radi finansiranja VaGeg po Eura
[ANK]Molim Vas za iznos u eurima D9
¢ (Ne uzimamo kredite) D11
D9 |Da | i su finansijske institucije od kojih ste pag
(hipoteku/zalogu)?
Da Ne
1. Nekretnine firme (zemliji Gt 1 2
2. MaGine i opr emu, u kmoyjinu firnoej u 1 2
3. PotraHivanja i zalihe 1 2
4, Li Lnu imovinu viliasnika (st 1 2
5. Drugo (definisati Gt a) 1 2 D10
D10 |[Koja je pribliHna vrednost
iznosa kredita? % D11
D11 |[Mol i mo navedite koliko Lesto ste koristili svaki t
Odbija d:
Nismo Ne znan odgovori
koristili| Retko | Ponekac L est Stalno ( ne (ne
1. Revolving kredit 1 2 3 4 5 2 i
2. Namenski kredit 1 2 3 4 5 2 i
3. Garancije 1 2 3 4 5 2 i
4, Akreditive 1 2 3 4 5 2 i
5, Dozvoljena prekora 1 2 3 4 5 é i
6. Lizing 1 2 3 4 5 2 i
7. Faktoring 1 2 3 4 5 2 i
8. Korporativne obveznice 1 2 3 4 5 2 i
9. lzdavanje akcija 1 2 3 4 5 é i D12
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D12 | Ukoliko niste uzimali kredite u poslednjih 12 me 0. Odbijen Vam je zahtev za kredit
koji je glavni razlog za to? 1. Koristili ste sopstvena sredstva umesto kredita
[ANK]Pokazati karticu D12 2. Imali ste potrebu za kreditom, alisle ul i | i da s
procedure banke zahtevaju pr
3. I mal i ste potrebu za kredi!/
za Vage potrebe ili profil r
4. Nisam ispunio uslove za podnosenje zahteva za kredit
9%.Dvg, 9ta-7?: __ _ _ _ __ __ ______ D13
5. Nemamo potrebe za kreditima E1
D13 | U kojoj meri uslovi kreditiranja odgovarajGVVgnot r e b a ma i mogulLnosti ma? Da
mal o odgovarajulLi, wuglavnom odgovarajulLi ili u pot D14
Nisu Malo Uglavnom| U potpunos Ne znam (n
odgoviodgoviodgoviodgov. | ita
1. Kamatne stope i naknade 1 2 3 4 é
2. Sredstva obezbelenja 1 2 3 4 é
3. Trajanje kredita 1 2 3 4 é
4. Trajanje procesa odobravanja kredita 1 2 3 4 é
5. Zaht evi banaka zZa p
tokom otplate 2 3 4
6. Dinarskkrediti 1 2 3 4
7. Krediti Indeksirani u stranoj valuti 1 2 3 4
8. Kvalitet usl uge i po
banaka 1 2 3 4 é
D14 (Mol im vas ocenite u kojoj mer i sl edeli aspekti pre
[ANK] Pokazati karticu D14
Odbija
Izuzetno . S Veoma da Nije
ozbiljna \r/ee“rl;?(" ’:]1: \r/:zgll;a r'\élarlgk, mala Z( am odgovor, primenljivo
prepreke PrePrexe Prepreke Hrepreke Dt (ne (ne
’ | it
1. Dobijanje poletni 1 2 3 4 5 é i 6
2. Priprema potrebne dokumentacije 1 2 3 4 5 é i 6
3. DuHina traHene kr 1 2 3 4 5 c', i 6
4, Zahtevana sredstyv 1 2 3 4 5 2 i 6 D15
D15 |DalijeV@em pracGkeolLwa dobij e 1. Tegko
su Vam potrebne za poslovan?2 Relativno tegko
3. Nije tegko
4. Nisu mi potrebne
i (Odbija da odgovori El
E ZAKLJULNA PI TANJA | EFEKTI
El Ukojoj meri se slaHete ili ne slaHete sa sledelLim
Uopgt ¢ Ne sl | Del i mi Potpuno se
sl ag: se sl agi Sl age sl age
1. U posl ednjih 12 [
transparentnost i predvidljivost poslovanja u Sr 1 2 3 4 5
2. U poslednjih 12 me
javnih rasprava o makroekonomskim i fiska
temama 1 2 3 4 5
3. Upoznat sam i razumem celokupnu Vle
politiku ekonomskog 1
privatnog sektora. 1 2 3 4 5
4. U poslednjih 12 me:s 1 2 3 4 5 K




sredstvima za finansi

5. Ul oga finansijskog

ekonomski razvoj 1 2 3 4 5
6. Teret zakona i propisa je umanjen u posle
12 meseci 1 2 3 4 5
7. MogulLnost da privre
izmene zakona i propisa koji se odnose
posl ovno okruHenje s«
meseci 1 2 3 4 5
K Ko je sve odgovarao na up -1- Vlasnik
[ANKIVi gestruki odgovori -2- Direktor
-3- Finansijski direktor
4 Knjigovola M1
m Podaci o preduzeiu
M1 | Naziv firme
M2
M2 | Adresa firme
M3
M3 |OpGti na M4
M4 Vel i Lina pr ed Malo
Srednje
Veliko Pib
Pib | PIB
mb
MB Mati Lni broj
del
Del | Delatnost 2. Proizvodnja
Trgovina
Usluge M3
M3 | Datum anketiranja: M4
M4 [Vreme zavr Get M5
M5 | Ime i prezime ispitanika: M6
M6 Hvala Vam Gto ste izdvojili VdG& Vvi éme&/ais cagnoVvooil
da bi saradni ci iz Strategic marketinga mogl. da hu
kontrole i nelLe ni u kom smislalbijibGdpeddem. u vez
1. Fiksni telefon
2. Mobilni telefon
kraj
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U SA I D Projekat za bolje uslove poslovanja

FROM THE AMERICAN PEOPLE Business Enabling Project

PrilogB - METODOLOGIJA

Kako Dbi se realizoval! ciljevi ovog I strazi
neophodno da se uut voddno spuo Crea nko jse& ang emoze mer
vidu da je Poslovna anketa iz 2013. godine st
kori §¢ene kao referentne tacke, s tim da je
uzoracke procedure koje su koriséene u istraz
istrazivanj a.

Kao Sto seimogkededegigrafikona na kome | e g
kori §¢ene u oVO]j ankegth satsaziukadkiom t al asaa
narocito teSko posti Cipolsudy @il ada ejva jwcu Z ar kuu p

iz 2011. i iz 2012. konstruisani na inkaaC isna ktorjo
zaposlenih u ukupnoj populaciji privrednih subjekata u Srbiji. Kako bi proverili da li konstruisani uzor
reprezentativan na nacionalnom nivou omogucayv

2012, i str azi vsuCppdathe zM201p. 0 B0AZ2 prens andjrelevantnijim promenljivama
(region, del at nost [ v eltiackion a g a Poddac¢iav asjuw
reprezentativnog na nacionalnom nivou Ci | &u | €
podac.i iz 2011. i 2012. ponder i sani ,upandegsamnoir i
neponderisanim skupovima podataka. 1z rezultata analize vidi se da su podaci prikuplieni 2011. i 20
godine pouzdani i da net rduekltuujrea kuazoo r &ian iul arca Cke
uporedivost rezultata. Shodno tome, struktura
prikupljenim u 2012, kao i, uz odredena ogr a
preva z i S 1 i ta ogranicenja takondtodgmoaodjijvo¢iemo

god je to bilo potrebno.

Grafikon 34. Struktura uzorka — poredenje izmedu talasa
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U SA I D Projekat za bolje uslove poslovanja

FROM THE AMERICAN PEOPLE Business Enabling Project
l nstrument koriséen u ovom istrazivanju bio |
prethodnim talasima istrazivanj a, sa pobol j s

poredenje rezultata u postlogdmj eodt rli29g osdti anrei. h
anketama 2011. i 2012. godine) i 12 novih pitanja. 1z prethodne verzije instrumenta su eliminisana sa
4 pitanja (ova verzija je imala ukupno 133 pitanja).

Celokupna metodol ogi j a ikgaslkedzi vanja je prikaz:

Metod prikupljanja Anketaliceru-l i ce u prostorijama preduzec¢a
podataka

Populacija Privatna preduzec¢a i preduzetnici u
Uz Ol & <] o 13 Spisak svih poslovni h s ub$rigjikgisuaregistiovarg |
Privrednom registru Srbije (2012)

0 890%aktivnih preduzec¢a

U 20679 aktivnih preduzetnika

0 37.301 aktivnih poslovnih subjeka
0 32304aktivnih preduzec¢a
U 4.727aktivnih preduzetnika

Informacieizu z or a kogi m&vpreaduzeéa, broj te
del atnost (NACE klasifikacija), br oj
pravni status

Tip uzorka Reprezentativni, jednoetapni stratifikovani uzorak
Stratifikacija se vr §i po:

1 Regionima (5 regiona)

1 Privrednoj delatnosti poslovnih subjekata (3 grupe delatnosti)

T VvVeli €ini (3 grupe po velicini)

Procedura izbora SRSWR (Prosti sluc¢ajni uzorak sa zami

Preduzeéa: Od 32304 aktivnih preduze:

met odom sluc¢ajnog izbora da bi se u |
Preduzetnici: Od 4727 aktivnih predu:
met odomnolgudabora da bi se u krajnje

1029 poslovnih subjekata:
T 857 aktivnih preduzec¢a

1 172 aktivnih preduzetnika

% postoji 56.792 firhsa manje od troje zaposlenih i 15.952 preduzetnika sa manje od troje zaposlenih
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U SA I D Projekat za bolje uslove poslovanja

FROM THE AMERICAN PEOPLE Business Enabling Project
Mala, srednja velika Trikri terijuma naspram kojih se zakl ju
pr e d u—aefididje
lprosecan broj zaposlenih (od 50 do
2ukupan godi S§nji prihod (takode za sI

dinarskoj protivvrednosy}

3.prosec¢na vrednost imovine (takode zi
dinarskoj protivvrednosti)

Da bi preduzec¢e bilo srednje velicini
kriterijuma, da bi bilo malo potrebno je da ima manj d@efinisanih vrednosti na
barem dva od ova tri kriterijuma, a da bidoifeliko, potrebno je da imarednostiv ee¢
od definisanitu pogledu najmanjelva od ova tri kriterijuma

UAE AN G-I Mar gi na gr es$d88%n=1200 +/
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