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Poslovna anketa: Srbija 2013.

Rezime

USAID Projekat za bolje uslove poslovanja (USAID BEP) promovise konkurentnost i privredni rast
predvoden privatnim sektorom. Ovaj projekat pruza podrsku drzavnim organima i privrednicima u
Srbiji radi uklanjanja politickih, pravnih i regulatornih prepreka koje ometaju ulaganje, privredni
razvoj i stvaranje novih radnih mesta. Inteligentniji i efikasniji zakoni i propisi mogu da podstaknu
privredni razvoj.!

Kako se navodi u izvestaju EBRD koji ¢e uskoro biti objavljen, postoji opasnost da zemlje u tranziciji
poput Srbije i njenih suseda u jugoisto¢noj Evropi ne dostignu Zivotni standard razvijenijih zemalja sa
trziSnom privredom. Ako se nesto ne preduzme, smatraju autori tog izvestaja, privredni rast nece biti
dovoljno snazan da bi se postigla ,,ekonomska konvergencija“. Globalna ekonomska kriza snosi deo
krivice za ovo nepovoljno okruzenje, ali EBRD navodi da je stagnacija reformi opasniji krivac koji
pojedine zemlje (ukljuCujuci i Srbiju) moZe da nepovratno zarobi u beskrajnom ciklusu tranzicije.
Medutim, uprkos ozbiljnom upozorenju EBRD, Srbija se u izvesStaju Doing Business 2013 Svetske
Banke i IFC nalazi medu deset zemalja u kojima je dosSlo do najveéih poboljsanja, i to zbog
unapredenih postupaka dobijanja dozvole za obavljanje aktivnosti, izvréenja ugovora i ste¢aja.’

Kako bi pomogao drzavnim organima u pokretanju i sprovodenju privrednih reformi, USAID BEP ve¢
tri godine zaredom sprovodi anketu medu privrednim drustvima i preduzetnicima u Srbiji. Na osnovu
rezultata ovog istraZivanja pratimo percepciju poslovnog okruzenja, sto nam pomaze da reforme
precizno usmerimo na oblasti u kojima se ulaganja u privredu i razvoj mogu ubrzati u najveéoj meri.
Ova anketa takode pomaZe Projektu BEP, drzavnim organima, privredi, medijima i gradanima da
prate napredak reformi i ostvarivanje njihovih Zeljenih rezultata.

Podaci za najnoviju anketu prikupljeni su tokom septembra 2013. Projekat BEP je na osnovu
slu¢ajnog uzorka odabrao preko hiljadu rukovodilaca iz ¢itave zemlje koji su potom anketirani
metodom ,licem u lice”. Preduzecda i preduzetnici obuhvaéeni istrazivanjem zaposljavaju tri ili vise
radnika. Ovaj uzorak deo je ukupne populacije od oko 110.000 preduzeca i preduzetnika
registrovanih kod Agencije za privredne registre, od kojih 37.000° imaju preko troje zaposlenih.

Medu ispitanicima koji su odgovarali na 130 pitanja iz naseg upitnika bili su vlasnici, direktori i
finansijski direktori ovih, uglavnom malih, preduzeca. Oko polovine ispitanih privrednika zaposljavaju
manje od deset radnika i imaju promet i imovinu manju od 100.000 evra. Tek 15 odsto njih ima
promet veci od milion evra i preko 20 zaposlenih.

Ono $to ovu anketu razlikuje od svih ostalih jesu veli¢ina uzorka, tri godiSnja talasa, i Sirina upitnika.
Sve to je Cini snaznim alatom za podrsku savetodavnim aktivnostima koje uticu na kreiranje politika.

! Doing Business 2013: Smarter Regulations for Small and Medium-Size Enterprises. Executive Summary. The World Bank & International
Finance Corporation. Str. 1.

% Isto, str. 4, Tabela 1.2.

* Ukupno 32.303 privrednih druitava i 4.727 preduzetnika.
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Ocekivanja privrednika

Percepcija privrednika polako se ali sigurno poboljsava: sve vise njih prepoznaju napore koje drzava
ulaZe radi unapredenja transparentnosti i predvidivosti, kao i radi veéeg ucesca privrede u raspravi o
ekonomskim  pitanjima i  njihovom
reSavanju. Mnogi privrednici nadaju se da
¢e im se zarada povecati tokom 2013, ali ne
planiraju da zaposle nove radnike ili

ponuvd.e tr?iétu nove !oroizvode. Odll.Jlfe 0 UposlednjihiZN:I::::s:Q:l e S'ﬁ"”‘“.s:'m -
zapoSljavaju mogu biti vezane za politike i poveéalatransparentnost 2012,

Uticaj reformi

U kojoj meri se slaZete ili ne slaZete sa slededim tvrdnjama?
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propise vezane za radne odnose, koje, kako sebiji 2013. [ s
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tereta ,steCenih obaveza“, posSto e biti celokupnu Viadin politiku o012, - p—
. B ekonomskog razvoja koja utice

ukinuta obaveza poslodavca da snosi teret navamuol pristnosscktors 2015 S v S

isplate otpremnina radnicima za staz kod
svih prethodnih poslodavaca.

privredu i koriséenje privatnih veza za zavrSavanje poslova. Skoro polovina ispitanika navodi da
korupcija uopste ne utice na njihovo poslovanje, sto je skoro dvostruko vise nego prosle godine.
Rasprostranjenost politickih i privrednih veza opada, dok rezultati najnovije ankete pokazuju da
gotovo nijedan privrednik nije doZiveo ucenu drzavnog sluzbenika.

Opsti trend sve vece transparentnosti i boljeg upravljanja moZe se videti i u nalazima o sivoj
ekonomiji. Prema misljenju ispitanika, vecéina privrednika pla¢a sve poreze i doprinose, dok ih mali
broj uopste ne placa. Pa ipak, prikupljeni podaci potvrduju nalaze ranijih istrazivanja, prema kojima
je obim neformalne ekonomije u Srbiji veliki:> procenat privrednika koji ne placaju poreze i
doprinose na zarade stabilan je na tek nesto manje od 20 odsto.

Politicko, pravno i regulatorno okruzenje

Ispitanici smatraju da drzava ulaze napore radi smanjenja opterecenja koja privredi predstavljaju
porezi i administrativne procedure. Pa ipak, porezi i birokratija i dalje su prvi na listi prepreka sa
kojima se suocavaju preduzeda i preduzetnici.

Poreska pitanja — bilo da je re¢ o porezima na zarade, PDV, ili parafiskalnim nametima — zajedno sa
sloZzenim administriranjem naplate poreza, na vrhu su spiska otezavajuéih okolnosti za poslovanje.

* Govori ministra Radulovi¢a na konferenciji ,Kvantni skok” (Beograd, 3. oktobar 2013) Srpskom ekonomskom samitu (14. oktobar 2013),
povodom Dana ulaganja u Srbiju (London, 29. oktobar 2013) i na predstavljanju ,,Bele knjige” FIC (Beograd, 31. oktobar 2013).

® USAID Srbija i Fond za razvoj ekonomske nauke: ,Siva ekonomija u Srbiji — Novi nalazi i preporuke za reforme”, mart 2013, dostupno na
adresi www.policycafe.rs/documents/loop/siva-ekonomija-u-srbiji-studija.pdf.
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Po svemu sudedi, restriktivni propisi o radu, dugotrajni postupci izdavanja gradevinskih dozvola i
sloZeni sudski postupci i dalje oteZavaju rad privrednika Sirom zemlje. Efikasnost izvrSnog i ste¢ajnog
postupka tek se neznatno poboljsala. Vladi je savrseno jasno da su u sve tri ove oblasti potrebne
reforme. | premijer Daci¢ i ministar privrede Radulovi¢ su se obavezali da ¢e izmene zakona o radu,
Negativni uticaji na privredu izgradnji | stecaju biti dom?te pre kraja godine, i
Kakav uticajna vase poslovanje imaju ovi &inioci (procenat negativnih odgovora) to pred inostranom publikom u Londonu 29.
oktobra, kao i 31. oktobra u Srbiji, na
predstavljanju ,Bele knjige” Saveta stranih

Parezii doprinosi na zarade

Porez na dodatu vrednost

investitora.
S s s Ops$te administrativne procedure i teret
T poStovanja propisa i dalje predstavljaju

Inspekcijski nadzor

znacdajno ogranicenje za poslovanje, mada su o
obe oblasti primetna unapredenja, kako se
moze videti iz nalaza prema kome Vvise
rukovodstvo preduzeéa sve manje vremena
provodi na reSavanju tih pitanja. Ogromna
N vecéina ispitanika ove godine navodi da je
utrosila manje od 20 odsto svog vremena na
poslove vezane za postovanje propisa, $to je potpuno suprotno od stanja zapazenog u protekle dve
godine, kada je vecina na birokratske poslove potrosila preko 20 odsto svog radnog vremena.

vreme i trofkovi vezni za procedure placanja i noviane
transakeiy

Propisiiprosedure vezane za radne odnose

Dobijanje dozvola 2a obavljanje delatnosti

Dobijanje gradevinskih i povezanih dorvois

Ve i trodkovivezni 2a sudske procedune

Carine i procedure verane za spoljny trgoving  ENEE—
I

Izdavanje dozvola za obavljanje delatnosti i upis preduzeda u registar znac¢ajno su unapredeni, kako
navode ispitanici. Potvrdu za ovaj nalaz vidimo i u izveStaju Doing Business 2014, prema kome je
Srbija rangirana u prvi kvartil prema sloZenosti postupka i vremenu i novcu potrebnom za pokretanje
poslovanja.

Cini se da u oblasti regulatornog nadzora Vlada Inspekcije
Srbije ostvaruje primetan napredak da ispuni svoje i

pekeifa je bila najuéestalijo tokom 2012. godine u Vasem preduzedu?
obecanje da e ograniCiti administraciju | E—E— —ETETETEE—————~——~——~—~_~_~—_—_—_—_—_—
birokratiju. Da inspekcije negativno uti€u na Poreskzinspekcijz 27.6%

. . . . . . v Triisnz inspekcija 25.6%
poslovanje smatra mali broj ispitanika, Sto nspekciarade 12
predstavlja znadajno smanjenje u odnosu na Sanitarnainspekeijs 10.8%
prethodne periode. lako poreska, trZiSna i inspekcija Saotrafajnainzpetciia W 2.2%

. . v v v . . Turistifka inspekeija 25%
rada i dalje najceSée kontroliSu privrednike, Holozkainspekciia [ 24%
prosecan broj poseta drasticno je smanjen: vreme Kemunsinsinspekeija [ 2.5
koje rukovodioci provedu u radu sa inspektorima fErErnarEinspRieE T2 0%

. . v . Osnovne informacije o
ove godine palo je sa 70 na 17 c¢asova, dok je inspekcijama:
prosec¢na kazna smanjena za skoro 50 odsto, na 868

. . . L, . 2011. 2012. 2013.
evra. Velike firme sa sedistima u Beogradu placaju u Prosetan tzos mowCanth ket (EUR] 2128 155 | mes
proseku najvece kazne, dok preduzetnici u seoskim  Presénewens utroiene na inspelciie od strane _
sredinama — prvenstveno trgovci — placaju Prosean braj paseta u prethodnoj godini ss | eo0 |[NEW
najmanje. Dobar znak je to Sto vedina ispitanika Prosetan broj poseta u tekucoj godini s Das

smatra da su inspektori dobro obuceni, kao i da su
relevantni propisi dostupni i jasni.

Vecina privrednika nema iskustva sa javnim nabavkama, ali oni koji imaju smatraju da na izbor
najpovoljnije ponude uti¢e cena, a ne stru¢ne kvalifikacije. Privrednici smatraju da veze mogu da
pomognu, ali nisu od presudnog znacaja za izbor najpovoljnijeg ponudaca i sve su manje vazne.
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Makroekonomska politika i finansije

Privrednici najviSe cene stabilnost: nepredvidiva inflacija, kurs i kamatne stope predvode spisak
¢inilaca koji presudno — bilo pozitivho, bilo negativho — uti€u na konkurentnost. Pozivi na
obezbedivanje vece stabilnosti javljaju se u istoj meri kao i prethodnih godina, i ¢ini se da imaju
uporiste u realnosti.

Finansijski izgledi Srbije popravili su se u drugoj polovini 2013, ali nestabilnost sa kojim se Srbija
suocavala u proslosti objasnjava zasto privrednici strepe. Prema statistickim podacima Narodne
banke Srbije (NBS), inflacija je tokom
poslednjih pet godina dvocifrena, ali se
u 2013. predvida njen pad na ispod pet
B Negativno u Neutraine u Pozitivno odsto na medugodisnjem nivou. Dinar

e [ S je tokom cele 2009. godine bio stabilan

ez [ R v odnosu na evro i americki dolar,

< [ nakon Cega je usledio trogodisnji pad

e o [ koji kje tek  2012. zauslta\I/(Ijen

oromentivast £amate stose _ restriktivnijom monetarnom politikom

._oirimjwimﬁww _=: nove Vlade. Narodna banka je tako

e — svoju referentnu kamatnu stopu

postepeno podizala sa 9,5 odsto u maju

e 0 x5 2012. na ¢ak 11,75 odsto pocetkom

et | DS ® (13, Repo stope i stope prinosa na

s [ D grravne zapise  denominirane u

dinarima rasle su slicnom putanjom.

Sve ove stope pocele su da opadaju u drugoj polovini 2013, zajedno sa rastom poverenja i

poboljsanjem ekonomskih izgleda koje donose pozitivni podaci o ulaganjima i izvozu. Pa ipak,
razumljivo je zasto privrednici pozivaju na vecu stabilnost.

Ekonomski faktori koji uticu na konkurentnost
Meolim Vas do ocenite kako sledeci faktori uticu na konkurentnost Vaseg poslovanja

| mada privrednici navode da im konkurentnost zavisi od makroekonomske stabilnosti, rast i
profitabilnost ¢vrsto su vezani za poresku i fiskalnu politiku. Porez na zarade, PDV i drugi porezi i
parafiskalni nameti imaju najveéi negativan uticaj na privredu i nalaze se na vrhu cinilaca koji

nepovoljno uticu na poslovno okruzenje. o . . o
Na ovo otvoreno pitanje 30 odsto Smanjenjebudzetau cilju smanjenja poreza

Kojo smanjenja u driovnom budZetu biste podriali kako bi doslo do smanjenjo poreza?

ispitanika odgovorilo je da bi reforma
. _________________________________________________________________|

oporezivanja trebalo da bude najvedi

p rioritet za driavu Podrzavana smanjenja budzeta:

Sredstvanamenjena poreskim olakiicama 75%

zastrana ulaganja N 603
L EE
Mada se privrednici Zale na negativan Sredstvazasubvencionisanje cens | L 34%
. . . . . proizvodaiusluga
uticaj poreza na svoju profitabilnost, I— 27 -
n dV ml I n r tIV bII k kVIm Sredstva za subvencionisanje energenatai e 0%
edvosmisieno se protive O Ka sirovina . 27%
Smanj‘en!lr‘na tra.r?Sfera'. . SUb\‘Ien‘CIJ?' Sredstvaza subvencionisane kredite [[IINENEGEGEN 25% i 2011.
podsticajnih mera ili drugih izdvajanja iz I o .
v . . . . . 52% ‘
budzeta kOJe b| Za pOS|edlce m0g|a imati Ulaganjau obuku za poslovanje [N o0
L I 240 W 2013.
smanjenje poreza. .
Ulaganja u infrastruktury [N 22%
I 5%
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Pristup izvorima finansiranja

Rukovodioci preduzec¢a navode da 81 odsto privrednih drustava i 87 odsto preduzetnika finansiraju
svoj rad iz sopstvene ustedevine ili zadrzanog profita; tek oko 10 odsto ispitanika koristilo je
bankarske kredite; a skoro niko za finansiranje nije iskoristio potencijal rizicnog kapitala ili trzista
hartija od vrednosti. Pouzdanje privrednika u sopstvene izvore finansiranja moZe biti proizvod
mnogih Cinilaca: nepoznavanja bankarskog kreditiranja, ograni¢ene ponude kredita, visoke cene
kapitala, itd.

Pristup informacijama, obaveze izveStavanja i kreditna istorija nisu prepreke za zaduZivanje, mada se
¢ini da su obavezna sredstva obezbedenja sprecila pojedine privrednike da podignu kredite. Visoke
nominalne i efektivne kamatne stope svakako su uticale na smanjenje potraznje za kreditima, ali su,
sa druge strane, ponudu kredita ogranicili uslovi NBS za odobravanje kredita i sklonost banaka da
viSe sredstava plasiraju u relativno bezbedne drzavne zapise koji im uz to donose i vece prinose.

U situacijama u kojima je spoljno finansiranje ipak koris¢eno, u najvecoj meri su upotrebljavani
komercijalni krediti domadih banaka, daleko ispred zaduzivanja u inostranstvu, lizinga ili izdavanja
obveznica i akcija.

. L ) . Prosecni kredit iznosi neSto preko
Korisceni tipovi finansiranja 100.000 evra za preduzeca i skoro 25.000

Molimo navedite kolike festo ste koristili svaki tip finansiranja . ,
evra za preduzetnike. Preduzeéa su se
______________________________________________________________________|

= Nije koristeno takode zaduzivala u inostranstvu. Najveci
Namenski kredit NG 20% 193 [T . . . .

wRetko  Damvoljenz prakorsienj:  ESS N 15% wommsms= deo pozajmljenih sredstava, bilo da su
Revolving kredit NN N 1isc EERR e

Povremeno Geranciie M s o ez doSla od  komercijalnih - banaka  ili
B Lizing I N 113 ST . . .. . RV .
Cesto srediive s 5. Porodice i prijatelja, koris¢en je za

Faktoring N o . . . .
BStalng  Korporstiunz obuezrics IS 5% KUPOVINU opreme i stvaranje zaliha. lako

lzdzvanje akcij= I I (e . ) . , . )
je mali broj preduzeéa i preduzetnika
Tipovi finansiranja koriscenicesto i stalno:

o = 19% koristio lizing, oni koji to jesu ucinili u

2011. Namenski kredit I 753 . L. . .
e 0 ogromnoj vedini (75 odsto) smatraju da

= 2012. Dozvoljena prekoratenjs I 1% . . .

wo01a b je to najbolji instrument za nabavku
e —"17% masina i opreme. Faktoring se ve¢ koristi

A ) 9% . . v . ..
Revolving kredit  EEn 11% u odredenoj meri, a oekuje se i njegov

3% .o .
Akreditivi - ig 2% dalji rast usled primene novog Zakona o
faktoringu usvojenog u julu 2013.
Zakljucak

Program reformi koji Vlada sprovodi u ekonomskom i finansijskom sektoru trebalo bi da odgovori na
potrebe privrede i da se pozabavi politikama, zakonima i propisima koje predstavljaju najvece
prepreke za ulaganje, rast i otvaranje novih radnih mesta. Izgleda da je jasno da Vlada slusa glas
privrednika, Sto oni i primecuju: nalazi ove ankete ukazuju na to da se kvalitet dijaloga i javne
rasprave poboljSao tokom prethodnih 12 meseci.

Transparentnost i predvidljivost su se povecale tokom 2013; privrednici navode da je doSlo do
znacdajnog poboljsanja u pogledu spremnosti drzave da se bori protiv korupcije, ojaca postupak
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javnih nabavki i unapredi izdavanje dozvola za obavljanje delatnosti i brojne inspekcije sa kojima se
privredna suocava. Opterecenje zakona propisa sve je manje, Sto se vidi i na realnom planu gde
rukovodioci ove godine navode da troSe manje vremena reSavajuéi birokratske probleme nego u
prethodne dve godine.

Skromna poboljsanja vidljiva su i u oblastima postovanja propisa, poreza na zaradu i obaveznih
doprinosa, izvrsenja sudskih odluka i boljeg pristupa izvorima finansiranja. Opterecenje poreza na
zarade i doprinosa i dalje ima najveéi negativan uticaj na privredu, ali se taj teret postepeno
smanjuje. Trajna opredeljenost za reformu poreza na zarade i doprinosa omoguciée stvaranje novih
radnih mesta, Sto ¢e opet pomocdi da se zauzda neodrZivo visoka stopa nezaposlenosti.

Preduzedéa nastavljaju da pozivaju na odavno poznate reforme u oblastima u kojima ne vide da se
stvari kreéu na bolje, ili ¢ak, u pojedinim slucajevima, opazaju pogorsanje. Medu oblastima u kojima
su reforme potrebne nalaze se sudski postupci, radni odnosi i trgovina. Rukovodioci apeluju na vecu
stabilnost kamatnih stopa i deviznog kursa jer je ona od presudnog znacaja za planiranje poslovanja.
Privrednici aktivno kritikuju poreze i parafiskalne namete, a nedavno povecanje stope PDV, zajedno
sa administracijom naplate samih poreza, dodatno povecava teret koji moraju da nose.

Dobar znak je to sto je Vlada spremna da preduzme nesto. DrZzavni organi obavezali su se da ¢e do
kraja godine izmeniti zakone o radu, stecaju, privatizaciji i izgradnji. Premijer i njegova vlada ,grade
temelje za reSavanje ekonomskih problema kroz privlacenje investicija koje ée podstadi privredni
razvoj i stvaranje novih radnih mesta.“®

Nalazi Poslovne ankete USAID BEP za iducu 2014. godinu, pokazace da li su ove reforme bile
uspesSne. Ovogodisnji podaci pokazuju da privrednici prepoznaju uloZeni trud i ostvarena
poboljsanja, kao i jasno opredeljenje drzave za sprovodenje preko potrebnih reformi, kao Sto se
moze videti u oblastima javnih nabavki, izdavanja dozvola za obavljanje delatnosti i korupcije.

® premijer Dati¢, govor na predstavljanju ,Bele knjige” FIC, 31. oktobar 2013.
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